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Descripcién

general

Competencias de titulacion

Cddigo

A8 (*)Definir las nuevas tendencias en la creacion de productos turisticos.

A10 (*)Citar las técnicas de direccién empresarial

A1l (*)Definir las tendencias y la dindmica del los mercados turisticos.

Al13  (*)Gestionar el territorio turistico con criterios sostenibles.

Al6 (*)Disefnar productos y priorizar proyectos turisticos.

A20 (*)Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico.

A21 (*)Construir la imagen de la organizacion.

Bl (*)Analizar y relacionar la dimensién y el caracter dindmico del Turismo y su incidencia en la Gestion y Direccion.
B2 (*)Predecir los potenciales turisticos de un territorio.

B3 (*)Utilizar métodos de gestiéon empresarial que conduzcan a la innovacién y desarrollo del negocio.
B4 (*)Definir prioridades en la consecucion de objetivos.

B5 (*)Hipotetizar las nuevas situaciones.

B6 (*)Aconsejar estrategias y resolver problemas.

B7 (*)Planear en un contexto de responsabilidad social.

B8 (*)Inferir y valorar con espiritu critico los resultados obtenidos.

B9 (*)Aplicar las técnicas de promocién y de marketing de servicios.

B10 (*)Negociar: llegar a acuerdos.

B11l (*)Organizary liderar equipos.

B12 (*)Definir las competencias y habilidades a nivel individual, grupal y organizativo.

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Tipologia Resultados de
Formacion y
Aprendizaje
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Ser capaz de revisar fontes bibliograficas secundarias para crear un paquete turistico,

comercializalo e promocionalo.

saber A8
saber hacer
Saber estar /ser

Contenidos

Tema

1.-Introduccién al marketing y Plan de marketing. Conocer el marketing como concepto que engloba distintos aspectos tales

2.- Segmentacién y Posicionamiento.
3.- Marketing-mix.
4.- El Producto turistico.

5.- El entorno actual y las Nuevas Tendencias en

la creacién de productos.

6.- Gestidn de la Oferta. Creacién de Paquetes
Turisticos.

7.- Proceso de Comunicacién, Fijacién de
Objetivos y Presupuesto promocional.

8.- Herramientas del Plan de Comunicacién
Integral.

9.- Calendario/timing promocional.

10.- Marca de Productos e Imagen de Destinos
Turisticos.

como: investigacién de mercados, venta, promocién, segmentacion,
posicionamiento, mercados objetivo, marketing-mix.

Conocer las nuevas tendencias en la creacién de productos turisticos,
disefiar productos y paquetes turisticos. Impulsar el desarrollo de ofertas
turisticas especificas y la puesta en marcha de los canales de venta
precisos para su correcta distribucién. Presupuestarlos.

Proporcionar, desde el conocimiento tedrico y la experiencia practica, el
dominio de las herramientas de promocién de productos turisticos (tanto
tradicionales como las surgidas con la aplicacién de las TIC's) de las que
puede hacer uso una empresa privada o una institucién publica.

Saber seleccionar los instrumentos de comunicacién de los que podemos
beneficiarnos en el timing promocional, teniendo en cuenta el presupuesto
promocional y las técnicas de evaluacion (pre y post) campanias.

Creacion de la imagen de marca del paquete/producto turistico.
Posicionamiento acorde con la imagen del destino turistico.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Talleres 15 0 15
Tutoria en grupo 4 0 4
Trabajos tutelados 0 80 80
Proyectos 0 30 30
Sesion magistral 20 0 20
Trabajos y proyectos 0 1 1

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Talleres Asistencia a FITUR

Tutoria en grupo

Planteamiento de dudas sobre el trabajo final o sobre el contenido de las lecciones magistrales.

Trabajos tutelados

Realizacién y exposicién de un trabajo final en grupo dirigido cuya evolucién seréa seguida y

evaluada en las tutorias grupales

Proyectos

Los alumnos deberan, planificar adecuadamente el trabajo-proyecto de la materia, seleccionar la

tipologia turistica sobre la que creardn una ruta, la comercializardn y promocionaran, rganizando el
marco tedrico, la realizacién de las actividades marcadas, preparacion de exposiciones,y entrega
del trabajo final de grupo.

Sesién magistral

Seran impartidas por los profesores Lorenzo Rodriguez Comesafia, Juan José Molinos, Lorena

Rodriguez Campo y Julio Cervifio
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Atencion personalizada
Metodologias  Descripcion

Sesion magistral A través de emails y/o horas de tutoria que se realizaran en el despacho 4.20 de la Facultad de
CC.Empresariales y Turismo, Campus de Ourense

Talleres A través de emails y/o horas de tutoria que se realizaran en el despacho 4.20 de la Facultad de
CC.Empresariales y Turismo, Campus de Ourense

Tutoria en grupo A través de emails y/o horas de tutoria que se realizarén en el despacho 4.20 de la Facultad de
CC.Empresariales y Turismo, Campus de Ourense

Trabajos tutelados A través de emails y/o horas de tutoria que se realizardn en el despacho 4.20 de la Facultad de
CC.Empresariales y Turismo, Campus de Ourense

Proyectos A través de emails y/o horas de tutoria que se realizaran en el despacho 4.20 de la Facultad de
CC.Empresariales y Turismo, Campus de Ourense

Evaluacion

Descripcién Calificacién
Trabajos y 100% de la nota, trabajo en grupo (se evaluard individualmente la asistencia y seguimiento en 100
proyectos tutorias; la profundidad y originalidad del tema analizado; la bibliografia revisada; la defensa y

presentacion del trabajo y la respuesta a las preguntas planteadas por la profesora y el resto de

alumnos/compafieros el dia del examen).

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Via evaluacién continua: se realizardn entregas parciales del trabajo en grupo que seran corregidas y evaluadas, y que
podran mejorarse de cara a entregas posteriores. Esto supondré el 90% de la nota final. El 10% restante consistira en un
examen sobre el trabajo.

Via examen final: se entregara todo el trabajo el dia del examen final (90% de la nota) y se realizara una prueba final sobre
competencias del trabajo (10%).
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Recomendaciones
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