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Web

Descripcién  En las Ultimas décadas, la empresa dej6 de ser un mero agente econémico, encargado de fabricar productos
general y/o prestar servicios para el consumidor final convirtiéndose en un ente inserto en el entorno social y

medioambiental con el cual interactta. En este contexto se desarrollé la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) que representa un nuevo modelo de gestién o paradigma empresarial, de forma que las empresas e
instituciones ya no se cuestionan si la RSE es una moda pasajera. Asi, el interés y preocupacién despertados
con el cambio de siglo por la RSE responde a una realidad econémica y social presidida por escandalos de
corrupcion, la crisis bursatil del afio 2000, los efectos negativos de la globalizacién econémica, el deterioro y
la mayor preocupaciéon medioambiental y todo en un contexto en el cual la empresa se convierte en un
agente social que tiene que estar comprometido con todo su entorno, no sélo con el econémico sino también
con el social y medioambiental.

La principal idea de la RSE consiste en que una organizacién tiene el deber de trabajar para conseguir un
avance del bienestar social; se pode asumir esta obligacién de manera voluntaria o puede ser impuesta por
las distintas autoridades. Bajo esta filosofia el cumplimiento de la legislacién vigente podria considerarse
como una accién de RSE. No obstante, se considera que una organizacién es socialmente responsable
cuando asume obligaciones a un nivel superior al cumplimiento de las normas econémicas y legales.

Ante esta realidad en los primeros afos del siglo XXI podemos afirmar que dos términos adquirieron una
especial importancia, [Jcrecimiento sostenible[] y [Jresponsabilidad social de la empresa[].

En los Ultimos afios, el desarrollo medioambiental unido a las distintas inquietudes de tipo social fueron
continuo objeto de preocupacién para toda clase de individuos, empresas, organizaciones y gobiernos. Desde
este concepto de desarrollo sostenble, y como consecuencia de la evolucién de la responsabilidad social de
la empresa, se definié un informe que las empresas estdn comenzando a publicar de modo regular: la
Memoria de Sostenibilidad. Un documento que resume las principales actividades de una entidad para
contribuir al desarrollo sostenible, su desempefio en términos econémicos, sociales y medioambientales.
Ademas de esta memoria, las empresas se marcaron el propésito de la implantacién de un sistema de
normas que garantizan el cumplimiento de un desarrollo sostenible. La elaboracién de esas normas de
gestién de la RSC, asi como su posible certificacién son un campo de investigacién aplicada que estd en fase
de definicién. Existen normas y procedimientos de distintas organizaciones en RSC que pueden ser validas
como referencias a aplicar.

Es necesario profundizar en la elaboracién practica de las memorias de sostenibilidad y conocer las
herramientas de*implantacién de las normas de RSC en las empresas como complemento a la parte
estratégica tedrica de la primera materia.
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Competencias de titulacion

Cddigo

Al4

(¥*)CE-14 Comprender el concepto de responsabilidad social corporativa, ser capaz de elaborar una memoria de
sostenibilidad conforme a las normas establecidas y utilizarla como medio de comunicacién con los grupos de interés

de la organizacién.

Bl (*)CB-1 Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacién.

B5 (*)CB-5 Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo
que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

B6 (*)CG-1 Que los estudiantes conozcan y comprendan los diversos aspectos del desarrollo sostenible y las técnicas y

herramientas disponibles para su gestion.

B10 (*)CG-5 Que los estudiantes sean capaces de aprender de forma auténoma los avances que se producen en el ambito

del desarrollo sostenible.

B11l (*)CT-1 Capacidad de andlisis y sintesis.

B14 (*)CT-4 Capacidad de gestion de la informacion.

B19 (*)CT-9 Sensibilidad hacia temas medioambientales.

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia

Tipologia Resultados de
Formacién y
Aprendizaje

CE-14 Comprender el concepto de responsabilidad social corporativa, ser capaz de saber hacer Al4
elaborar una memoria de sostenibilidad conforme a las normas establecidas y utilizarla
como medio de comunicacién con los grupos de interés de la organizacién.

CB-1 Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser saber Bl
originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de

investigacion.

CB-5 Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan saber hacer B5
continuar estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o

auténomo.

CG-1 Que los estudiantes conozcan y comprendan los diversos aspectos del desarrollo saber B6
sostenible y las técnicas y herramientas disponibles para su gestion.

CG-5 Que los estudiantes sean capaces de aprender de forma auténoma los avances  saber hacer B10

que se producen en el ambito del desarrollo sostenible.

CT-1 Capacidad de analisis y sintesis. saber hacer Bl1l
CT-4 Capacidad de gestidn de la informacion. saber hacer B14
CT-9 Sensibilidad hacia temas medioambientales. saber hacer B19
Contenidos

Tema

BLOQUE 1: INTRODUCCION. EL CONCEPTO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

Evolucién del concepto.

Diferencia con la ética empresarial.

Definiciones y dimensién de la RSE.

Alcance del concepto.

Ventajas e inconvenientes para las organizaciones.
Factores a favor y en contra de la implantacién de la RSE.

BLOQUE 2: LOS GRUPOS DE INTERES O
STAKEHOLDERS.

2.1.
2.2.

La teoria de los grupos de interés.
Los stakeholders internos y externos.

2.2.1. Empleados, accionistas y proveedores.
2.2.2. Clientes, competencia sociedad.

2.3.

El papel de las ONG, los sindicatos y las instituciones publicas

BLOQUE 3: MARCO INSTITUCIONAL E INICIATIVAS
PARA EL FOMENTO DE LA RSE.

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

La RSE como herramienta de gestion empresarial.
La innovacién empresarial y la RSE.

Iniciativas internacionales.

Codigos de conducta.

Normativa aplicable a la RSE.

BLOQUE 4: LA RSE DESDE LA OPTICA DEL
MARKETING.

4.1.
4.2,
4.3.

La comunicacién de la RSE.
La memoria de RSE como medio de comunicacién.
Los stakeholders y la comunicacién.

BLOQUE 5: MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 1

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.

Introduccidn: Visién global de las memorias de sostenibilidad.
Propdsito de la memoria de sostenibilidad.

Orientacion sobre el Marco de elaboracién de memorias del GRI.
Orientaciones para la definicion del contenido de la memoria.
Principios para verificar la calidad de la memoria.

Orientaciones sobre la cobertura de la memoria
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BLOQUE 6: IMPLANTACION DE NORMAS DE 6.1. Concienciacién e implicacién de la direccién.

GESTION DE LA RSC 6.2. Inversién econémica.
6.3. Responsable de implantacion y creacién del grupo de trabajo, comité
de seguimiento y area especifica.
6.4. Analisis de la situacidn externa e interna previa a la implantacion.
Diagndstico de situacién, fijacion de misidn, vision, cultura y objetivos.
6.5. Elaboracion de las estrategias de actuacién internas y externas de
cada drea.
6.6. Implementacién de la estrategia de cada area.
6.7. Elaboracion de los indicadores de control y seguimiento de la
implantacién.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesion magistral 8 4 12
Estudio de casos/anadlisis de situaciones 6 6 12
Resolucién de problemas y/o ejercicios 4 7 11
Trabajos tutelados 4 8 12
Pruebas de tipo test 2 26 28

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Sesion magistral Exposicidn por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Estudio de casos/analisis Andlisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,

de situaciones generar hipotesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y
entrenarse en procedimientos alternativos de solucion.
Resolucién de Actividad en la que se formulan problema y/o ejercicios relacionados con la asignatura. El alumno

problemas y/o ejercicios debe desarrollar las soluciones adecuadas o correctas mediante la ejercitacién de rutinas, la
aplicacién de férmulas o algoritmos, la aplicacién de procedimientos de transformacién de la
informacién disponible y la interpretacion de los resultados. Se suele utilizar como complemento de
la leccién magistral.

Trabajos tutelados El estudiante, de manera individual o en grupo, elabora un documento sobre la temética de la
materia o prepara seminarios, investigaciones, memorias, ensayos, resimenes de lecturas,
conferencias, etc. Generalmente se trata de una actividad auténoma de/de los estudiante/s que
incluye la blsqueda y recogida de informacién, lectura y manejo de bibliografia, redaccién...

Atencion personalizada

Evaluacion

Descripcion Calificacién
Sesion magistral (1)
Estudio de casos/analisis de situaciones (2)
Resolucién de problemas y/o ejercicios (1)
Trabajos tutelados (2)
Pruebas de tipo test 70

Otros comentarios sobre la Evaluacion

(1) La asistencia y participacion activa en las actividades indicadas supone un 15% de la nota final.

(2) Los trabajos tutelados y el desarrollo y/o entrega de los casos practicos que se realicen de manera individual o en grupo
suponen un 15% de la nota final.
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http://comunicarseweb.com

http://rse.xunta.es/

http://www.corresponsables.com/

http://www.diarioresponsable.com/

http://www.expoknews.com/

www.clubsostenibilidad.org

WWW.CSreurope.org

www.empresaresponsable.com

WWW.europapress.es/epsocial/rsc/

www.foretica.es
www.globalreporting.org

www.observatoriorsc.org

Recomendaciones
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http://rae.fgv.br/sites/rae.fgv.br/files/artigos/valoracion_de_la_rsc_por_el_consumidor_y__medicion_de_su_efecto_sobre_las_compras_0.pdf
http://rae.fgv.br/sites/rae.fgv.br/files/artigos/valoracion_de_la_rsc_por_el_consumidor_y__medicion_de_su_efecto_sobre_las_compras_0.pdf
http://rae.fgv.br/sites/rae.fgv.br/files/artigos/valoracion_de_la_rsc_por_el_consumidor_y__medicion_de_su_efecto_sobre_las_compras_0.pdf
http://rae.fgv.br/sites/rae.fgv.br/files/artigos/valoracion_de_la_rsc_por_el_consumidor_y__medicion_de_su_efecto_sobre_las_compras_0.pdf

