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Descripciéon  (*)Tratase dunha asignatura de caracter obrigatorio, incluida no médulo do titulo de grao denominajdo:
general OTraballo Social, conceptos, métodos, teoria e aplicacién. Dentro deste sitlase na materia

denominada:Métodos, modelos e técnicas de Traballo Social. Ten por obxetivo principal que o alumnado se
achegue a intervencién profesional do Traballo Social, cofiecendo e anlizando o seu concepto tanto clasico
como dende unha perspectiva critica. Para operar de forma cientifica na profesién de Traballo Social é
imprescindible que o alumnado cofiezca, manexe e analice as diferentes perspectivas tedrico metodoléxicas
da disciplina para garantir unha adecuada intervencién. Sin olvidar que calquera perspectiva empregada
debe estar en consoancia cé respceto os Dereitos Humanos.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al Trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus
necesidades, limitaciones, dificultades, malestares y circunstancias

A2 Analizar situaciones sociales objeto de intervencidn, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y evaluar la practica del
trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y comunidades y con otros profesionales

A3 Trabajar con las personas para que sean autosuficientes y con capacidad para manifestar sus necesidades, deseos,
puntos de vista y circunstancias

A6 Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social

A8 Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, tomando en
consideracion la diversidad cultural -y por lo tanto la especificidad de las minorias étnicas, culturales, lingUisticas...-,
la exigencia de promover la igualdad entre hombres y mujeres, el requerimiento de tender hacia una sociedad
sostenible medioambientalmente y de defender los valores de la paz

A9 Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencién

All Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promocionar
el desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizacién de los métodos y
modelos de Trabajo Social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de
preparar la finalizacion de la intervencion

Al2 Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema cliente y los colegas
profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de
intervencién con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.
Tomando en consideracion las obligaciones éticas de la profesion relativas al sistema cliente en lo que concierne a la
confianza, la proximidad, la calidez, las relaciones igualitarias, el respeto a la diversidad cultural, etc

Al4  Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades para formary
crear grupos, utilizando la programacién y las dindmicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento
de las habilidades de relacién interpersonal; en especial con colectivos con diversidad multicultural (inmigracién,
emigracién de retorno, minorias étnicas...) y con las mujeres, habida cuenta su marginacién histéricamente
condicionada en lo tocante a participacion social-cultural y en los érganos de decisién y poder (empowerment)
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Al5 Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para el sistema cliente identificando y evaluando las
situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento y elaborando estrategias de modificacién de los

mismos

A19 Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en su nombre si la situacién lo
requiere

A21 Establecer y actuar para la resolucién de situaciones de riesgo previa identificacién y definicién de la naturaleza del
mismo

A23 Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones
profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo

A28 Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del Trabajo Social para revisar y
actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo

A29 Trabajar dentro de estdndares acordados para el ejercicio del Trabajo Social y asegurar el propio desarrollo
profesional utilizando conocimientos y técnicas profesionales como medio para justificar decisiones, reflexionando
criticamente sobre las mismas y utilizando la supervisién como medio para mejorar y evaluar el ejercicio profesional

Bl  Capacidad de analisis y sintesis

B2 Capacidad de organizacién y planificacién

B3 Capacidad reflexiva

B8 Capacidad de gestién de la informacién

B9 Resolucién de problemas

B10 Toma de decisiones

B14 Habilidades en las relaciones interpersonales

B15 Reconocimiento y respeto a la diversidad y la multiculturalidad

B16 Razonamiento critico

B17 Compromiso ético

B18 Aprendizaje autbnomo

B19 Adaptacién a nuevas situaciones

B21 Liderazgo

B23 Motivacién por la calidad

B24  Sensibilidad hacia temas medio ambientales, igualdad entre hombre y mujeres, cultura de la paz, etc.

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion
y Aprendizaje
(*)1.-Cofecer e comprender os conceptos basicos da intervencién profesional tanto intrinsecos A6 Bl
como extrinsecos, asi como a dimensién ideoléxica implicita na intervencién e a metodoloxia A9 B3
profesional All B8
A29 B15
B16
B18
B23
(*)3.-Ser capaz de analizar a natureza das relaciéns entre profesionais, usuarios e as Al B3
potencialidades e dificultades que as marcan, tendo en conta aspectos relativos ao xénero, a clase A8 B14
e a diversidade cultural e as sUas implicaciéns metodoléxicas A9 B17
Al12 B19
Al4 B21
A28 B24
(*)2.-Cofiecer e comprender criticamente as diferentes perspectivas tedricas e metodoléxicas en A6 Bl
Traballo Social e a sUa repercusién na practica profesional. A8 B2
A9 B3
All B9
Al2 B15
Al9 B16
A28 B24
A29
(*)5.-Ser capaz de identificar as situacidons de risco e crise e priorizar a toma de decisiéns na A2 Bl
aplicacién do proceso metodoléxico. A9 B2
All B3
A21 B8
B9
B10
(*)6.-Cofiecer os modos de implicar aos usuarios/as dos servizos de Traballo Social para A3 Bl
incrementar os seus recursos, a sla capacidade e o seu poder para influir nos factores que afectan A8 B3
a sUa vida e na stia toma de decisiéns. A12 B15
Al4 B16
Al9 B17
A29 B21
B24
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(*)7.-Ser capaz de analizar e valorar as consecuencias das distintas tomas de decisiéns no

momento de seleccionar e aplicar as diversas opciéns metodoldxicas.

Ab Bl

All B3
A23 B8

(*)8.-Adquirir habilidades basicas para cofiecer, comprender e aplicar unha terminoloxia axeitada

as diferentes perspectivas tedrico-metodoldxicas.

Ab Bl
A28 B2
A29 B3

(*)9.-Adquirir habilidades basicas para analizar, contextualizar e avaliar criticamente os textos e
documentos cientificos relacionados coa teoria e metoloxia da intervencién profesional.

A28 Bl

(*)10.-Adquirir habilidades basicas para aplicar a autocritica en ideas, comportamentos e
habilidades personales/sociais para evitar a interferencia nas aplicaciéns metodoldxicas.

Ab B3

(*)4.-Cofiecer e ser capaz de aplicar as diferentes fases do proceso metodoléxico da
intervencién profesional e a sua interrelacién coa teoria, obxeto e fines do Traballo

Social.

Al Bl
A2 B2
A9 B3
All B8
Al5 B16

Contenidos

Tema

1.-Conceptos, caracteristicas y contextos de la
intervencién profesional en Trabajo Social.

2.-Método y metodologia en Trabajo Social:
Definiciones y conceptos.

3.-Analisis del método: relaciones teoria/método, .
objeto, fines y opciones metodoldgicas.

4.-Aproximacion a las diferentes perspectivas
tedricas y metodoldgicas en la intervencién
profesional.

5.-El proceso metodolégico en Trabajo Social.
Estudio detallado y aplicaciones de los
componentes bdsicos.

6.-Implicacién de los usuarios de los servicios de .
Trabajo Social. Participacién, potenciacién,
defensa y acompafamento.

7.-Otros aspectos de la intervencién: la utilizacién.
de los recursos sociales en la intervencién
profesional. Los recursos sociales como medio y
no como fin.

Planificacion

Horas en clase

Horas fuera de clase

Horas totales

Sesion magistral 30 30 60
Seminarios 22.5 30 52.5
Trabajos tutelados 0 20 20
Pruebas de tipo test 1.5 14 15.5
Otras 0.5 1.5 2

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias
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Descripcion

Sesién magistral (*)Expocién xeral por parte da profesora dos contidos da materia. A fin de garantir e mellorar o

proceso de ensinanza-aprendizaxe o alumnado debera leer previamente os contidos que se
desenolveran en cada sesién e elaborard un documento coas dubidas surxidas durante a lectura
dos mesmos, promovendo asi sesidns interactivas e que respondan as necesidades concretas do
alumnado.

Seminarios (*)Empregaranse como complemento das sesiéns maxistrais. Consistiran en lectura previa de
textos e documentos para ser debatidos e expostos nas sesiéns. Asi como analise e resolucién de
exercios practicos que garanticen a integracion teorico-practica da asignatura. Si se considera
oportuno para o desenvolvemento dalgunha cuestién concreta traerense expertos a aula.

Trabajos tutelados (*)O alumnado deberd leer, analizar, comprender, e extraer conclusiéns dun libro (ou conxunto

equivalente de artigos) relacionado coas competencias e contidos da materia. Esta actividade terd
caracter auténomo e sera grupal (2-4 alumnos/as). Ten como obxetivo principal a familiarizacion
coa literatura profesional, e a aprendixe colaborativa en grupos.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Seminarios

Trabajos tutelados

Evaluacidon
Descripcion Calificacién
Seminarios (*)O alumnado para garantir o desenvolmento da materia deberd traer realizas as tarefas 10 maximo
encomendadas para cada sesidén do seminario (esquema das lecturas e/ou resolucién de exercios
asi como a sla exposicién cando lles corresponda). S6 podera ser avaliado positivamente neste
apartado si cumpre coas tarefas solicitadas de forma correcta (en tempo e forma).
Trabajos El estudiante presenta el resultado obtenido en la elaboracién de un documento sobre la tematica 30 maximo
tutelados de la materia, en la preparacién de seminarios, investigaciones, memorias, ensayos, resimenes
de lecturas, conferencias, etc.
Se puede llevar a cabo de manera individual o0 en grupo, de forma oral o escrita
Pruebas de Pruebas para evaluacion de las competencias adquiridas que incluyen preguntas cerradas con 40 maximo
tipo test diferentes alternativas de respuesta (verdadero/falso, eleccién mdltiple, emparejamiento de
elementos...). Los alumnos seleccionan una respuesta entre un nimero limitado de posibilidades.
Otras (*)Defensa do traballo tutelado ante a profesora. A profesora establecerd data e hora para dita 20 maximo

defensa de cada grupo. A nota discriminara a puntuacién de forma individual.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Fuentes de informacion

Varios, Revista de Servicios Sociales y Politica Social, nimeros 57 e 58,

BIBLIOGRAFIA BASICA:

-Ander-Egg, E

. (1994): Metodologia del trabajo social. Barcelona, El Ateneo.
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-Brezmes Nieto, M. (2001): La intervencion en el Trabajo Social: una introduccion a la préctica profesional. Salamanca,
Espérides.

-De Robertis, C. (1988): Metodologia de la intervencion en trabajo social (Trad. R. Aragd). Buenos Aires, El Ateneo (Original
en francés, 1981).

-De Robertis, C. y Pascal, H. (1994): La intervencién colectiva en trabajo social. La accién con grupos y comunidades (Trad.
C. Tello). Buenos Aires, El Ateneo (Original en francés, 1987).

-De Robertis, C. (2003): Fundamentos del Trabajo Social: ética y metodologia. Valencia, Nau LLibres.

-Chambon, D. S. et al (2001): Foucault y el Trabajo Social. Granada, Maristan.

-Healy, K. (2001): Trabajo Social. Perspectivas contemporaneas. Madrid, Morata.

-Howe, D. (1999): Dando sentido a la practica. Una introduccién a la Teoria del Trabajo Social. Granada, Maristan.

-Kisnerman, N. (1998): Pensar el Trabajo Social: una introduccién desde el construccionismo. Buenos Aires, Lumen-
Humanitas.

-Matus Sepulveda, T. (2002): Propuestas contemporaneas en Trabajo Social: hacia una intervencion polifénica. Buenos Aires,
Espacio.

-Moran Carrillo, J. M. (2003): Epistemologia, ciencia y paradigma en Trabajo Social. Sevilla, Aconcagua.

-Payne, M. (1995): Teorias contemporaneas del Trabajo Social. Una introduccidn critica (Trad. José Real). Barcelona, Paidés
(Original en inglés, 1991).

-Acebo Urrechu, A. (1992): Trabajo social en los servicios sociales comunitarios. Madrid, Consejo General de Colegios
Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Social-Siglo XXI.

-Aguilar Idafiez, M.J. y Ander-Egg, E. (1995): Diagndstico social: conceptos y metodologia. Buenos Aires, Lumen.

-Blanco Roca, M.L. (2001): Trabajo Social, eficacia institucional y desarrollo afectivo. Revista de Servicios Sociales y Politica
Social, 54, 109-121.

Recomendaciones

Asignaturas que contintian el temario

Etica y trabajo social/005G220V01502

Proceso de planificacién en trabajo social/005G220V01504
Trabajo social grupal y comunitario/005G220V01604
Trabajo social individual y familiar/005G220V01505

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
Psicologia: Métodos y técnicas de investigacién social/005G220V01403
Psicologia: Psicologia social/005G220vV01303

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Antropologia: Antropologia social y cultural/005G220v01101
Epistemologia del trabajo social/005G220v01204

Introduccién al trabajo social/005G220vV01105

Psicologia: Psicologia basica/005G220V01103

Sociologia: Sociologia general/005G220V01203
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