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Descripcién  Esta asignatura permitirad al participante conocer herramientas informaticas y financieras indispensables para
general la gestiéon empresarial. En concreto, las caracteristicas avanzadas de las herramientas ofimaticas que a dia de

hoy se pueden considerar indispensables para todo profesional, las herramientas y aplicaciones que facilitan
la localizacién y clasificacién de informacién en Internet, las aplicaciones de CRM (que facilitan el seguimiento
integral de las relaciones con los clientes), los sistemas de datawarehousing y de las herramientas de
datamining, los principales elementos de la Politica de Seguridad Informética; las técnicas que permitan al
alumno introducirse en el mundo de las operaciones financieras, de forma que sean capaces de analizary
resolver cualquier situacion relacionada con el valor del dinero en el tiempo; herramientas de investigacién
de mercados en el mundo empresarial; y técnicas estadisticas aplicables en un entorno real, haciendo uso de
las herramientas informéticas necesarias.

Competencias de titulacion

Cddigo

A3 Habilidad para manejar con soltura las herramientas ofimaticas, asi como para utilizar las herramientas, aplicaciones
y sistemas que facilitan la bdsqueda y el analisis de informacién.

A4 Habilidad para diagnosticar la situacién econémica y financiera de la empresa, asi como para planificar y controlar las
operaciones de inversién y financiacién empresarial.

Bl El alumno debe adquirir conocimientos actualizados de las distintas dreas de la empresa.

B2 El alumno debe ser capaz de entender de forma sistematica la informacién relevante de la empresa, su contexto y
cémo aplicarla a situaciones complejas, teniendo en cuenta cémo afecta a otros departamentos.

B3 El alumno debe dominar las técnicas suficientes que le permitan obtener y analizar informacién, evaluar su relevancia
y validez, sintetizarla y adaptarla al contexto.

B4 El alumno debe ser capaz de tratar situaciones complejas e impredecibles de forma sistematica y creativa, con juicio
critico, con informacién incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicandolas a cualquier tipo de
audiencia.

B5 El alumno debe ser capaz de desarrollar habilidades de aprendizaje que le permitan continuar estudiando de un modo
que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

B6 El alumno debe ser capaz de comunicarse correctamente tanto oralmente como por escrito, utilizando la tecnologia
mas actual.

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Tipologia Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
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Capacidad para utilizar las herramientas ofimaticas indispensables para todo saber hacer A3

profesional. B3
B5
B6
Capacidad para analizar y utilizar las herramientas y aplicaciones que facilitan la saber hacer A3
localizacién y clasificacién de informacién en Internet. B2
B3
B5
B6
Conocer las aplicaciones de CRM, los sistemas de datawarehousing y de las saber A3
herramientas de datamining. Bl
B5
Capacidad para analizar la seguridad en los Sistemas Informaticos e identificar los saber A3
principales elementos de la Politica de Seguridad Informatica. Bl
B5
Capacidad para analizar y resolver cualquier situacién relacionada con el valor del saber A3
dinero en el tiempo. saber hacer A4
Bl
B2
B5
Capacidad para deducir la rentabilidad de las operaciones de inversién. saber A3
saber hacer A4
Bl
B2
B5
Conocer las herramientas estadisticas basicas necesarias para analizar la informacién  saber A3
empresarial Bl
B2
B3
B4
B5
Capacidad para aplicar la estadistica en un entorno real, solucionando problemas saber hacer A3
concretos y haciendo uso de las herramientas informaticas necesarias. B2
B3
B5
Contenidos
Tema
Tema 1. HERRAMIENTAS INFORMATICAS 1.1. Herramientas ofimaticas

1.2. Herramientas para la gestién de la informacién
1.3. Seguridad informatica y proteccién de datos
Tema 2. OPERACIONES FINANCIERAS 2.1. Introduccién a la matematica financiera
2.2. La ley financiera de capitalizacién
2.3. La ley financiera de actualizacién
2.4. Las rentas
2.5. Los préstamos
Tema 3. METODOS CUANTITATIVOS 3.1. Introduccién a la investigaciéon de mercados
3.2. Disefio de un cuestionario
3.3. Escalas y técnicas de medida
3.4. Andlisis descriptivo de la informacion
3.5. Construccién de un modelo econémico (regresion)

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Estudio de casos/anadlisis de situaciones 10 20 30
Trabajos tutelados 10 35 45
Sesion magistral 39 15 54
Estudio de casos/andlisis de situaciones 0 10 10
Pruebas de respuesta corta 1 0 1
Resolucidn de problemas y/o ejercicios 0 5 5
Portafolio/dossier 0 5 5

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
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Estudio de casos/analisis Andlisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,

de situaciones generar hipotesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y
entrenarse en procedimientos alternativos de solucion.
Trabajos tutelados El estudiante, de manera individual o en grupo, elabora un documento sobre la tematica de la

materia o prepara seminarios, investigaciones, memorias, ensayos, resimenes de lecturas,
conferencias, etc. Generalmente se trata de una actividad auténoma de/de los estudiante/s que
incluye la busqueda y recogida de informacion, lectura y manejo de bibliografia, redaccion...
Sesion magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Sesién magistral Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene como
finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o temas
vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de
aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a
través del correo electrénico o del campus virtual).

Estudio de Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene como
casos/analisis de finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o temas
situaciones vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de

aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a
través del correo electrénico o del campus virtual).

Trabajos tutelados  Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene como
finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o temas
vinculados con la materia, proporciondndole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de
aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a
través del correo electrénico o del campus virtual).

Evaluacion
Descripcion Calificacién
Estudio de casos/analisis Prueba en que se plantea una situacién o problematica ya dada o que puede darse, 30
de situaciones partiendo de los diferentes factores involucrados, el andlisis de los antecedentes,
condiciones, de la situacién, etc.
Pruebas de respuesta Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen preguntas 25
corta directas sobre un aspecto concreto. Los alumnos deben responder de manera directa
y breve en base a los conocimientos que tienen sobre la materia.
Resolucién de problemas Prueba en la que el alumno debe solucionar una serie de problemas y/o ejercicios en 25
y/o ejercicios un tiempo/condiciones establecido/as por el profesor. De esta manera, el alumno

debe aplicar los conocimientos que ha adquirido.
La aplicacién de esta técnica puede se presencial y no presencial. Se pueden utilizar
diferentes herramientas para aplicar esta técnica como, por ejemplo, chat, correo,
foro, audioconferencia, videoconferencia, etc.

Portafolio/dossier Documento elaborado por el estudiante que recopila informacién sobre las 20
experiencias, proyectos, tareas y trabajos realizados durante el proceso de formacion.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

La asistencia a las sesiones presenciales es obligatoria.
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e Bravo Monroy, R. (2004). Matemaéticas financieras: teoria y ejercicios. Editorial Centro de Estudios Ramén Areces.
(ISBN: 8480046627)

e De Pablo Lépez, A. (1996). Manual practico de matematica comercial y financiera. Editorial Centro de Estudios Ramén
Areces, S.A.
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e Herndndez Herndndez, A. (2005). Matematicas financiera: teoria y practicas. International Thomsom editores. (ISBN:
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e Hernandez Hernandez, A. (2005). Problemario de matematicas financieras. International Thomsom editores. (ISBN:
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e Pérez Huerta, M. y Maestre Miranda, F. (1997). Manual de préstamos. Ediciones Deusto.
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Recomendaciones
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