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Descripcién  La asignatura pretende presentar al alumno las oportunidades que las tecnologias de la informacion y
general comunicacién (TIC) ofrecen a las empresas tanto como soporte a sus procesos operativos diarios asi como

para la ayuda al manejo de la informacidn en el proceso directivo y la toma de decisiones.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al Poseer y comprender conocimientos acerca de: Las interrelaciones existentes entre los distintos subsistemas que
conforman el sistema empresarial

A6 Poseer y comprender conocimientos acerca de: Los distintos procesos, procedimientos y practicas de gestién
empresarial

A7 Poseer y comprender conocimientos acerca de: Las principales técnicas instrumentales aplicadas al ambito
empresarial

Al4 Elaborar los planes y politicas en las diferentes areas funcionales de las organizaciones

Al5 Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas
relevantes de indole social, cientifica o ética

Al6 Habilidades en la busqueda, identificacion e interpretacién de fuentes de informacion econémica relevante

Bl Capacidad de analisis y sintesis

B2 Pensamiento critico y autocritico

B3 Habilidades relacionadas con el uso de aplicaciones informaticas utilizadas en la gestién empresarial

B11l Redactar proyectos de gestién global o de areas funcionales de la empresa

B13 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion
y Aprendizaje
Presentar el papel que juega la informacién en las organizaciones y la importancia que tienen los Al Bl
sistemas y tecnologias orientados a su manejo. B2
Comprender el impacto de las TIC en las organizaciones y evaluar las areas potenciales parasu Al Bl
aplicacién. A7 B2
Al5
Conocer y practicar en relacién a los principales sistemas de gestién empresarial habituales en las Al Bl
empresas (ERP, CRM, Business Intelligence). A6 B2
A7 B3
Al5 B11l
Al6 B13
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comprender el papel que internet juega en las organizaciones actuales. A7 Bl

Al5 B2
Al6 B3
B1l
B13
Presentar los principales aspectos relativos a la gestion de las TIC, con un énfasis expcial en lo Al Bl
relacionado con las decisiones que debe tomar la direccién relacionadas con los Sistemas de Al4 B2
Informacion.
Contenidos
Tema
Capitulo 1. Los sistemas y tecnologias de la
informacion en la empresa.
Capitulo 2. Sistemas integrados de Gestién (ERP).
Capitulo 3. Sistemas de informacién de marketing
y aplicaciones CRM.
Capitulo 4. Herramientas de Business Intelligence
y sistemas de apoyo a la toma de decisiones.
Capitulo 5. Website corporativo, comercio
electrénico y presencia en redes sociales.
Capitulo 6. Otras aplicaicones de las TIC en el
ambito empresarial.
Capitulo 7. Infraestructura TIC y tecnologias
emergentes.
Capitulo 8. La gestion en las TIC en la empresa.
Capitulo 9. La gestion de la seguridad de la
informacion.
Planificacion
Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Tutoria en grupo 5 15 20
Sesion magistral 20 30 50
Resolucién de problemas y/o ejercicios 3 7 10
Proyectos 25 25 50
Estudio de casos/analisis de situaciones 5 15 20

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Tutoria en grupo Control tutorial del proceso de aprendizaje del alumno. Exposicién y resolucién de dudas en grupos
reducidos.

Sesion magistral Exposicién en el aula por parte del docente de los contenidos mas relevantes y de mayor dificultad
conceptual.

Resolucién de -
problemas y/o ejercicios

Proyectos Realizacién de trabajos y proyectos.
Estudio de casos/analisisResolucidn por parte de los alumnos de casos practicos y situaciones reales en base a modelos
de situaciones desarrollados previamente en grupo por parte del profesor.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion
Estudio de casos/andlisis de situaciones  Seguimiento individualizado del aprendizaje de cada uno de los alumnos.
Tutoria en grupo Seguimiento individualizado del aprendizaje de cada uno de los alumnos.
Evaluacion

Descripcion Calificacién
Sesién magistral Examen Final 60
Resolucién de Seguimiento de trabajo individual que realizan los alumnos en la clase, ya que en la 25
problemas y/o mayor parte de las sesiones, los alumnos realizardn casos practicos individualmente, en
ejercicios sus equipos informaticos.

Prueba parcial de la asignatura
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Proyectos Trabajos y proyectos. Resolucion de casos practicos realizados en grupo y aportacion de 15
los alumnos de los debates realizados en clase.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

La asistencia a las clases es un componente esencial de la evaluacién y, por lo tanto, es obligatoria. Todas las faltas seran
tenidas en cuenta, aunque éstas hayan sido justificadas.

Las penalizaciones seran de aplicacién en cada asignatura, en funcién de los siguientes baremos:

* La no asistencia a mas del 10% de las horas lectivas, se penalizard con una reduccién de un tercio en la evaluacién
continua de la asignatura.

* La no asistencia a mas del 20% de las horas lectivas, se penalizard con una reduccién de dos tercios en la evaluacién
continua de la asignatura.

* La no asistencia a mas del 30% de las horas lectivas, se penalizard con un cero en la evaluacién continua de la asignatura.

La nota obtenida en la evaluacidon continua (40% de la nota final) se mantendra en todas las convocatorias del afio
académico 2013/2014.

La correccién de los examenes finales serd [Jciega[].
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Recomendaciones
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