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Descripcién  Esta materia trata de formar al alumno en las habilidades personales basicas necesarias en la direccién y
general gestién de empresas dedicadas a las actividades comerciales.

Competencias de titulacion

Cddigo

A8 CE8. Comprender los procesos psicosociolégicos mediante los cuales las personas aprenden, deciden, se comunican,
gestionan sus necesidades y relaciones, negocian, compran, etc. con el fin de desarrollar competencias Utiles en el
ambito personal y profesional.

B6 CT6. Capacidad para tomar decisiones y resolver problemas.

B7 CT7. Capacidad de escucha activa, comunicacién no verbal, persuasién, negociacién y presentacién.

B8 CT8. Capacidad para liderar y trabajar en equipo.

B15 CT15. Compromiso ético en el trabajo.

B18 CT18. Capacidad reflexiva sobre el propio trabajo.

Competencias de materia
Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Comprender los procesos psicosociolégicos mediante los cuales las personas aprenden, deciden, A8
se comunican, gestionan sus necesidades y relaciones, negocian, compran, etc. con el fin de
desarrollar competencias Utiles en el dmbito personal y profesional.

Capacidad para tomar decisiones y resolver problemas. B6
Capacidad de escucha activa, comunicacién no verbal, persuasion, negociacién y presentacion. B7
Capacidad para liderar y trabajar en equipo. B8
Compromiso ético en el trabajo. B15
Capacidad reflexiva sobre el propio trabajo. B18
Contenidos

Tema

1. El comportamiento de las personas y la cultura

empresarial

2. Habilidades personales 2.1. Atributos individuales

2.2. Usos sociales
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3. Habilidades directivas 3.1. Liderazgo personal y profesional
3.2. Toma de decisiones
3.3. Trabajo en equipo
3.4. Motivacion del personal
3.5. Resolucién de conflictos
3.6. Organizacion y direccion de reuniones
4. Habilidades comerciales 4.1. Comunicacién
4.2. Negociaciéon
4.3. Hablar en publico
5. Imagen personal y profesional y su repercusién
en la imagen de la empresa

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesion magistral 28 30 58
Estudio de casos/analisis de situaciones 20 50 70
Pruebas de respuesta corta 2 20 22

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Sesion magistral Exposicidn de los contenidos tedricos basicos para el desarrollo de la materia y su aplicacién al
analisis de situaciones.
Estudio de casos/analisis Planteamiento de situaciones relacionadas con la materia tedrica con el fin de analizar la forma de
de situaciones actuacion ante hechos reales o ficticios que pueden ocurrir en la actividad de la empresa.

Atencidn personalizada

Metodologias Descripcion
Estudio de casos/andlisis de Tanto a nivel de grupo de practicas como en tutorias personales habra un
situaciones seguimiento personal de cada alumno, en el desarrollo de esta materia.
Evaluacion
Descripcién Calificacién
Sesion magistral Preguntas de respuesta corta sobre los temas del programa y relacionadas con una 60
situacion dada como punto de partida.
Estudio de casos/anadlisis de Asistencia, actitud, participacién, planteamiento y analisis de situaciones que se 40
situaciones desarrollardn en el aula a lo largo del curso.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Los alumnos que no tengan un minimo de un 80% de participacién en el andlisis de situaciones tendran que realizar un
examen que tendrd valor del 100% de la calificacién.

Para la convocatoria extraordinaria se tendrd en cuenta la valoracién obtenida por el alumno en el analisis de situaciones, en
las mismas condiciones del parrafo anterior.

Fuentes de informacion

Lorenzo Paniagua, J. Lépez Vidal, M.P., Cabanelas Lorenzo, P. y Sdnchez Fernandez, P., Recursos humanos y habilidades
directivas. Las dos caras de la moneda, Educatic,

Ariza, Morales y Morales, Direccion y administracion integrada de personas, McGraw-Hill,

Dolan, Valle Cabrera, Jackson y Schuler, La gestion de los recursos humanos, McGraw-Hill,

Recomendaciones

Otros comentarios

Esta guia docente anticipa las lineas de actuacién que se deben llevar a cabo con el alumno en la materia y se concibe de
forma flexible. En consecuencia, puede requerir reajustes a lo largo del curso académico promovidos por la dindmica de la
clase y del grupo de destinatarios real o por la relevancia de las situaciones que pudiesen surgir. Asimismo se aportara al

Paxina 2 de 3



alumnado la informacién y pautas concretas que sean necesarias en cada momento del proceso formativo.
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