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Descripcién  Materia vinculada con el rendimiento y la percepcién de las organizaciones publicas, incluso de las
general instituciones del Estado multinivel.

Asi la auditoria (del latin audire, oir o escuchar) y la evaluacién (sefalar y/o calcular el valor de algo, estimar,
apreciar) son dos formas de aproximar a los expertos a la implementacién de las politicas y programas
publicos, también al funcionamiento de las organizaciones e incluso de los empleados publicos que trabajan
con ellas. No hay que olvidar la "otra mirada", la que le corresponde a los usuarios, clientes, administrados,
todos ellos ciudadanos, de estas organizaciones publicas. Una parte de la evaluacién "inmaterial" la hacen
ellos (nosotros), a través de las mdltiples interacciones que tenemos con el funcionamiento de los servicios
publicos locales, autondmicos y/o estatales.

Vemos asi, que la auditoria y evaluacién no son otra cosa que aproximaciones cientificas a una mayory
mejor conocimiento sobre el rendimiento de todo aquello que se define como la "cosa publica".

En la materia que comenzamos a continuacién, vamos a centrar los esfuerzos de aprendizaje en una de las
dimensiones de este binomio: evaluar; dejando de lado la teoria de la auditoria, mdas cercana a la
organizacién pero mas alejada de las politicas y los programas publicos. Sobre estos Gltimos y los
rendimientos que producen, como instituciones publicas, focalizamos el andlisis de la materia.

Competencias de titulacion

Cddigo

A10 (*) Conocer los componentes y I8gica interna de cada una de las fases de las politicas publicas, de forma exhaustiva.

Bl (*)Capacidad de fomentar, en contextos académicos y profesionales, el avance del conocimiento en el campo de la
gestién publica a través de una investigacion original.

B6 (*)Habilidad para disefiar, crear, desarrollar y emprender proyectos innovadores en el dmbito de la gestién publica y
de las ciencias sociales en general.

B7 (*)Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad) que permita el avance del conocimiento de la gestién publica.

B10 (*)Capacidad de critica y auto-critica.

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Tipologia Resultados de
Formacién y
Aprendizaje

(*)Conocer los componentes y ldgica interna de cada una de las fases de las politicas  saber Al0

publicas, de forma exhaustiva.

(*)Capacidad de fomentar, en contextos académicos y profesionales, el avance del saber hacer Bl

conocimiento en el campo de la gestion publica a través de una investigacién original.

(*)Habilidad para disefar, crear, desarrollar y emprender proyectos innovadores en el  saber hacer B6

ambito de la gestién publica y de las ciencias sociales en general.
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(*)Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad) que permita el avance del saber hacer B7
conocimiento de la gestion publica.

(*)Capacidad de critica y auto-critica. saber hacer B10
(*)Capacidad de trabajo en equipo interdisciplinar. saber hacer B10
Contenidos

Tema

TEMA 1. TEORIA DE LA EVALUACION PUBLICA 1. Posicionamiento del concepto de evaluacién en el &mbito publico, de
sus politicas y programas.
2. Descripcién y andlisis de los diferentes modelos tedricos de evaluacién
publica, fundamentalmente en el marco de los programas
norteamericanos de educacién publica.

TEMA 2. GESTION DE LA EVALUACION PUBLICA 1. La evaluacién no es un fin en si mismo, es un medio para tomar las
mejores decisiones sobre programas y politicas publicas.
2. La Agencia Estatal de Evaluacién de las Politicas Publicas y Calidad de
los Servicios (AEVAL), propone un marco metodoldgico para el desarrollo
de la [Jfuncién evaluadora[] en diferentes ambitos en Espafia.
3. El disefio de la politica de evaluacién de la Administracién General del
Estado en Espafia, se concreta con la propuesta de diferentes modelos de
autoevaluacion organizativa: EVAM y EFQM

TEMA 3. CASO PRACTICO: Anélisis evaluacién A través de los diferentes documentos elaborados por la AEVAL, y

politicas publicas de la Administracién General  seleccionados para esta materia, los participantes tendrdn que escoger

del Estado una de las politicas publicas evaluadas y realizar un analisis sobre la
oportunidad institucional, validez metodolégica y resultados de dichos
informes

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Foros de discusion 0 16 16
Otros 0 43 43
Practicas auténomas a través de TIC 0 16 16

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Foros de discusién Actividad desarrollada en un entorno virtual en la que se debaten temas diversos relacionados con
el &mbito académico y/o profesional.

Otros Lecturas textos, visualizacién "pildoras”, tutorias on-line y actividades de autoevaluacion

Practicas auténomas a  Actividades de aplicacién de los conocimientos a situaciones concretas y de adquisicion de

través de TIC habilidades basicas y procedimentales relacionadas con la materia objeto de estudio. Se

desarrollan a través de las TIC de manera auténoma.

Atencidn personalizada

Evaluacion

Descripcion Calificacion
Foros de discusién Participacion activa en los diferentes foros (dudas, preguntas y debates), establecidos 40

al efecto, para desarrollar un aprendizaje colectivo sobre el tema
Practicas auténomas a  Realizacién de sintesis y analisis de documentos centrales en el debate sobre Auditoria 60
través de TIC y Evaluacién Publicas

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Fuentes de informacion

Xavier Ballart, [Modelos tedricos para la practica de la evaluacion de programas[], Instituto Nacional de
Administracion Publica,

Xavier Ballart, [Evaluacion de politicas Marco conceptual y organizacion institucional,, Revista Estudios Politicos,
Marisa Merino, [JLa evaluabilidad: de instrumento de gestién a herramienta estratégica en la evaluacion de
politicas publicas[], Papeles AEVAL,

VV.AA., [La funcién evaluadora: principios orientadores y directrices de actuacidn en la evaluacion de politicas
y programas", AEVAL,

VV.AA., Guia de evaluacion Modelo EVAM. Modelo de Evaluacion, Aprendizaje y Mejora, AEVAL,
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VV.AA., Guia de Autoevaluacion para la Administracion Publica. Modelo EFQM de Excelencia, Ministerio de
Administraciones Publicas,

Recomendaciones
Asignaturas que contintian el temario
Teoria y Técnicas de Negociacién Sociopolitica: Generacién de Consenso y Confianza/P04M125V01201

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente

Innovacién Administrativa y Modelos de Gestién de Servicios Publicos/P04M125V01106
Politicas Publicas. Del Andlisis del Problema a la Implementacién/P04M125V01109
Proceso de Analisis I: Técnicas Cualitativas/P04M125V01205

Proceso de Andlisis Il: Técnicas Cuantitativas/P04M125V01206

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Analisis Politico: Instituciones, Actores y Procesos/P04M125V01103

Retos de la Gobernanza: Corrupcién y Desafeccién Politica/P04M125V01102
Teoria Politica Contemporanea/P04M125V01101
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