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Descripcién  Las instituciones publicas modernas conforman un entramado complejo, amplio y diverso de organizaciones,
general redes de politicas y de proyectos, todas ellas destinadas a cumplir el fin Gltimo que las legitima: ayudar

sostener el conjunto del sistema democratico

Para ello, y de forma intensa en las Ultimas tres décadas, los directivos publicos y sus equipos, han venido
desarrollando marcos de gestién que se adapten a la realidad de las crecientes demandas de servicios
publicos, que los ciudadanos reclaman en nuestro Estado del Bienestar.

Este argumento nos sitla en el centro de la materia, que no es otro, que comprender los conceptos,
elementos, técnicas, modelos politicos, institucionales e instrumentales de la gestién plblica y la
organizacion de los servicios publicos, en los diferentes niveles de gobierno y administracion.

Competencias de titulacion

Cddigo

A8 Conocer el disefio, organizacién y provisién de servicios administrativos

A10 Conocer los procesos de modernizacién y cambio de las AAPP

A13 Conocer los elementos basicos del cambio organizativo y los métodos de auditoria operativa de gestién

A77 Aprender los conceptos basicos de la Teoria de las Organizaciones Publicas

B5 Identificar las caracteristicas de la Nueva Gestién Plblica

B10 Saber emitir reflexiones, juicios e ideas sobre aspectos relativos al dmbito politico-administrativo, econdmico, social y
juridico

B13 Capacidad para planificar procesos de implementacion y provision de servicios

B23 Capacidad de resolucién de problemas

Competencias de materia
Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Conocer el disefio, organizacién y provisioén de servicios administrativos A8
Conocer los procesos de modernizaciéon y cambio de las AAPP Al0
Conocer los elementos basicos del cambio organizativo y los métodos de auditoria operativa de  Al3
gestion

Aprender los conceptos basicos de la Teoria de las Organizaciones Publicas A77

Identificar las caracteristicas de la Nueva Gestién PUblica B5
Saber emitir reflexiones, juicios e ideas sobre aspectos relativos al &mbito politico-administrativo, B10
econdémico, social y juridico

Capacidad para planificar procesos de implementacién y provisién de servicios B13
Capacidad de resolucién de problemas B23
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Contenidos

Tema

1. Organizaciones y Gestién Publica: De la
Burocracia a la Gobernanza

1.1. Evolucién de la Teoria de la Organizacién desde la Ciencia Politica
1.2. La Gestidn en las Organizaciones Publicas:

1.2.1. La Burocracia

1.2.2. La Nueva Gestién Publica

1.2.3. La Gobernanza

2. Organizacién y Gestién de los Servicios
Publicos

2.1. El Entorno Multinivel de las Organizaciones Publicas
2.2. Dimensiones de la Organizacion:

2.2.1. Planificacion

2.2.2. Organizacién

2.2.3. Direccién

2.2.4. Control

2.2.5. Evaluacién

3. Técnicas de Organizacion y Gestion de los
Servicios Publicos

3.1. Definicién de Servicios Publicos

3.2. Caracteristicas de los Servicios Publicos

3.3. Ambitos de Produccién y Provisién

3.4. Actores que intervienen en la Organizacion y Gestidn de Servicios
PUblicos

3.5. Técnicas de Organizacion y Gestidn de Servicios Publicos

4.- Los Servicios Publicos en Espafia

4.1. El Entorno Global y Local de los Servicios Publicos

4.2. Sistemas Comparados de Servicios Publicos en la OCDE y la UE: La
Directiva de Servicios

4.3. Prestacion de Servicios Publicos en Espafia:

4.3.1. Administracién General del Estado

4.3.2. Comunidades Auténomas

4.3.3. Gobiernos Locales

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Resolucién de problemas y/o ejercicios 5 12.5 17.5
Tutoria en grupo 10 20 30
Estudio de casos/analisis de situaciones 15 30 45
Practicas auténomas a través de TIC 5 7.5 12.5
Sesion magistral 35 70 105
Pruebas de tipo test 5 10 15

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Resolucién de

Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la materia. El alumno
problemas y/o ejercicios debe desarrollar las soluciones adecuadas o correctas mediante el ejercicio de rutinas, la aplicacién

de férmulas o algoritmos, la aplicacién de procedimientos de transformacién de la informacién
disponible y la interpretacién de los resultados. Se utilizarda como complemento de la leccién

magistral.

Tutorfa en grupo

Aprendizaje basada en problemas (ABP): Método de ensefianza-aprendizaje cuyo punto de partida

es un problema que, disefiado por el profesor, el estudiante debe resolver para desarrollar
determinadas competencias previamente definidas.

Estudio de casos/analisis Analisis de un hecho, problema o caso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,

de situaciones

generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlos y

entrenarse en procedimientos alternativos de solucién. Seran desarrollados a lo largo de las
sesiones de los grupos reducidos.

Practicas auténomas a  Actividades de aplicacién de los conocimientos a situaciones concretas y de adquisicién de

través de TIC

habilidades basicas y procedimentales relacionadas con la materia objecto de estudio. Se

desarrollan a través das TIC de forma auténoma por el alumno.

Sesién magistral

Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases

tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Resolucién de
problemas y/o
ejercicios

El alumno contara con la tutorizacién personal del profesor para resolver los problemas y
ejercicios que se planteen. Esta atencién se proporcionara en el &mbito del Grupo Reducido. El
Grupo Grande y los Grupos Intermedios, contemplan el desarrollo de tutorias grupales en cada

uno de los espacios docentes contemplados en el programa y para cada uno de sus temas.
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Tutoria en grupo El alumno contard con la tutorizacién personal del profesor para resolver los problemas y
ejercicios que se planteen. Esta atencién se proporcionara en el &mbito del Grupo Reducido. El
Grupo Grande y los Grupos Intermedios, contemplan el desarrollo de tutorias grupales en cada
uno de los espacios docentes contemplados en el programa y para cada uno de sus temas.

Evaluacion

Descripcién Calificacién
Resolucién de problemas y/o Ejercicios, problemas y casos practicos que se desarrollan el largo del 30
ejercicios cuatrimestre. Valoracién numérica de 0 a 10
Estudio de casos/analisis de Resolucién de casos en relacién con los temas y contenidos de la materia 20
situaciones
Sesion magistral Comprensién, reflexién y debate sobre los contenidos tedricos y conceptuales 50

de la materia

Otros comentarios sobre la Evaluacion

NOTA IMPORTANTE: Los/as alumnos/as que no puedan asistir a las clases presenciales por motivos justificados (laborales,
familiares y/o situacién de dependencia), previo acuerdo con el profesor de la materia y el Coordinador del Grado, podran
acogerse al inicio del semestre a las formulas alternativas de evaluacién continua semipresencial, consistentes en a) la
realizacién de actividades y ejercicios a través de la plataforma TEMA, b) la presencia activa en las tutorias marcadas por el
profesor, y c) la realizacién de una prueba final objetiva de valoracién del aprendizaje y adquisicién de las competencias de
la materia.

Fuentes de informacion

Xavier Ballart y Carles Ramid, Lecturas de Teoria de la Organizacion (Vol. Il). La evolucion histérica del
pensamiento organizativo, MAP,

Xavier Ballart y Carles Ramid, Lecturas de Teoria de la Organizacion (Vol. Il). La evolucion histérica del
pensamiento organizativo. Los principales paradigmas tedricos, MAP,

Joan Subirats, y Quim Brugué, Lecturas de Gestion Publica, MAP,

Hugo Consciéncia Silvestre y Joaquim Filipe Araljo, Coletdnea de Administracdo Publica, Escolar Editora,

0 David Sadnchez Royo., Gestion de Servicios Publicos: Estrategias de Marketing y calidad, Tecnos,

0 Carles Rami6, Teoria de la Organizacion y Administraciéon Publica, Tecnos-Pompeu Fabra,

0 Rafael Baién y Ernesto Carrillo (Compiladores)., La nueva Administracion Publica, Alianza Editorial,

[l Blanca Olias de Lima (Coordinadora), La nueva Gestion Publica, Prentice Hall,

0 Emilio Albi, José Manuel Gonzalez Paramo, Guillem Lopez Casasnovas., Gestion Publica: Fundamentos, técnicas y
casos, Ariel Economia. 1997.,

0 Garcia Madaria, ].M, Teoria de la organizacién y Sociedad contemporanea, Ariel,

Recomendaciones

Asignaturas que contintan el temario

Direccién publica: Liderazgo y legitimidad/P04G090V01602

Habilidades directivas en las administraciones publicas/P04G090V01503

Modelos de mejora continua en las administraciones publicas y en el sector no lucrativo/P04G090V01906

Asignaturas que se recomienda cursar simultdineamente
Gestién de documentos e informacién administrativa/P04G090V01305
Gestién de recursos humanos Il: Organizacién y gestion del empleo publico/P04G090V01403

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Ciencia politica Il: Fundamentos de ciencia de la administracién/P04G090V01104
Ciencia politica Ill: Politicas publicas/P04G090V01204
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