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Descripcién  La materia conecta al alumno con aspectos del basicos para la definicién de las estrategias de marketing en

genera

| Internet, de forma que desarrolle las capacidades necesarias para entender y conocer las particularidades del
mercado y de los consumidores en el dmbito digital. En concreto esta materia pretende ahondar en el estudio
del marketing estratégico en la red y en el conocimiento de las herramientas tanto de analisis y planificacién
del mercado como de ejecucién de dicha planificacién a través de las diferentes variables de marketing en el
ambito de internet.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al 1. Poseer y comprender conocimientos acerca de:

A2 1.1 Las organizaciones empresariales y su entorno, asi como los sistemas de informacién que éstas requiereny la
interconexioén que existe entre estos dmbitos.

A3 1.2 Los conceptos, principios y técnicas de gestidn que subyacen en los aspectos claves de la planificacién, la gestién
y el liderazgo y su aplicacién en las empresas. (QAA).

A4 1.3 Los principios y capacidades de las TIC y su aplicacién en la practica profesional. (QAA)

A5 1.4 El marco legal y regulatorio dentro del cual los profesionales de la informacién operan, incluyendo las leyes
relacionadas con la libertad de informacién, proteccién de datos, difamacién, copyright, patentes y otras propiedades
intelectuales. (QAA)

A6 1.5 Los métodos de investigacién cualitativos y cuantitativos, su aplicacién y utilidad en un contexto practico y de
politicas basadas en evidencias. (QAA)

A7 1.6 Los distintos tipos de organizaciones que producen, diseminan y almacenan informacion y su lugar en la cadena
informacional. (QAA)

A8 1.7 Los diferentes modelos de andlisis, gestién y control de las organizaciones, necesarios para interpretar de manera
coherente el disefio de los sistemas de informacidn con la organizacién funcional de la misma.

A9 1.8 El crecimiento y la importancia de la economia digital, asi como sus implicaciones socioecondmicas en las
tecnologias de la informacién, el comercio electrénico y el comportamiento del consumidor.

A10 2. Aplicar los conocimientos adquiridos a futuras situaciones profesionales y desarrollar competencias relacionadas
con la elaboracién y defensa de argumentos y resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

A1l 2.1 Ejercer un papel de intermediacién entre las reas funcionales de una organizacién y las tecnoldgicas al servicio
de la informacién.

Al2 2.2 Analizar, identificar, dar apoyo y resolver problemas en materia organizativa y de gestién empresarial,
especialmente en las situaciones complejas relativas a las organizaciones empresariales.

A13 2.3 Proponer, analizar, validar y mantener soluciones informaticas en el contexto de una organizacién empresarial.

Al4 2.4 Configurar modelos y sistemas capaces de reunir, almacenar, transmitir, procesar y recuperar informacién digital
de manera fiable y eficiente, que permita valorar la situacién actual y la evolucién futura de la empresa.

Al15 2.5 Habilidad para utilizar un amplio rango de sistemas, fuentes de informacién y herramientas de comunicacioén o de

colaboracion electrénicas. (QAA)
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Al6 2.6 Integrar conocimientos y habilidades para elaborar un trabajo académico o profesional en el dmbito de los
sistemas de informacion de la empresa, promoviendo el trabajo en entornos préximos a la realidad.

Al7 3. Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

Al18 3.1 Habilidad para identificar, acceder, evaluar y utilizar las distintas fuentes en diferentes contextos. (QAA)

A19 3.2 Competencias cognitivas de pensamiento critico, andlisis y sintesis, incluyendo la habilidad para relacionar y
ordenar datos, ideas y teorias en un argumento bien estructurado especialmente en los aspectos organizativos y
concernientes a la gestién de la informacién y sus tecnologias, con la finalidad de jugar un papel relevante en la
mejora de la calidad de la organizacién. (QAA)

A20 4 Poder transmitir ideas, informacién, problemas y situaciones al publico tanto especializado como no especializado.

A21 4.1 Comunicar de una manera clara, sistematica y concisa en un amplio rango de temdticas diferentes y ante
distintas audiencias, empleando habilidades de comunicacién tanto orales como escritas. (QAA)

A24 4.4 Integrar conocimientos y habilidades para elaborar y emitir informes de asesoramiento sobre situaciones
concretas de empresa, promoviendo el trabajo en entornos préximos a la realidad.

A26 5. Haber desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un
alto grado de autonomia.

A27 5.1 Capacidad para adaptarse a situaciones nuevas y a nuevos conocimientos trabajando autbnomamente y con
espiritu de superacion.

Bl 6.1 Habilidades directivas incluyendo gestién del tiempo, solucién de problemas, toma de decisiones, y
responsabilidad personal, iniciativa y liderazgo. (QAA)

B2 6.2 Creatividad, iniciativa y sensibilidad hacia los temas sociales y medioambientales.

B4 6.4 Motivacién por la calidad y la mejora continua.

Competencias de materia
Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion
y Aprendizaje

Conocer la relacién entre la empresa y su entorno evaluando su A5
repercusion en la estrategia, comportamiento, gestién y sostenibilidad empresarial

Conocer los distintos procesos, procedimientos y practicas de gestién A6
empresarial

Conocer las principales técnicas instrumentales aplicadas al &mbito A7
empresarial.

Identificar la generalidad de los problemas econédmicos que se plantean en las empresas, y saber A9
utilizar los principales instrumentos existentes para su resolucién

Entender los principales Modelos de Negocio que se desarrollan en la red y comprender los Al
elementos clave en la definicién de los mismos. A2
A3
A8
A9

Valorar a partir de los registros relevantes de informacién la situacién y previsible evolucién de  Al10
una empresa
Movilidad y adaptabilidad a entornos y situaciones diferentes Al3
Elaborar los planes y politicas en las diferentes areas funcionales de las organizaciones Al4
Habilidades en la busqueda, identificacién e interpretacién de fuentes de informaciéon econémica Al6
relevante
Capacidad de andlisis y sintesis Bl
Pensamiento critico y autocritico B2
Habilidades de comunicacién oral y escrita Al Bl
A2 B4
A3
A4
A6
A7
A8
A9
Al0
Al2
Al5
Al6
Al8
Al9
A20
A21
A24
A26
A27
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Entender las caracteristicas del ""nuevo"""" consumidor digital y la inicidencia de estos en los Al Bl
modelos de negocio exitosos A2 B2

Comprensién y reformulacién del marketing, entendido como cultura de orientacién al mercado, a Al Bl
partir de los principios y valores propios de la digitalizacién de mercados y consumidores A2 B2

Contenidos

Tema

Tema 1.- Habilidades Digitales para comprender - Saber buscar, saber leer, saber guardar, saber interpretar....

lo que estd sucediendo en la Red

Tema 2. Introduccién a los Modelos de negocio en2.1.- Particularidades de los Modelos de negocio en la red o con una

la Red y al contenido del marketing digital importante ""capa"" digital.
2.2. Definicién y concepto de marketing y consideraciones generales sobre
el marketing en la red 2.3. El enfoque del cliente y la gestién de las
relaciones 2.4 pasrticularidades del marketing digital

Tema 3. El nuevo consumidor digital. 3.1. caracteristicas del consumidor online/digital.

Implicaciones para el sector turistico 3.2. Factores que inciden en el comportamiento del consumidor de
productos turisticos a través de la red 3.3. Modelos de comportamiento del
consumidor de productos turisticos 3.4.
3.5 Estrategias de Segmentacion y Posicionamiento en la Red de Destinos
y empresa turisticas

Tema 4. Potencialidad de la Red para el 4.1. La investigacién comercial en la red: desarrollo de técnicas

enriquecimiento del sistema de informacién de  cuantitativas, cualitativas, MROCS...

marketing de destinos y empresas turisticas

Tema 5 Internet y las variables tradicionales del 5.1.- Internet y producto.

marketing turistico 5.2.- Internet y Precio.
5.3.- Internet y Distribucion.
5.4 Internet y promotion

Tema 6. La planificacién y ejecucién de las 6.1. El plan estratégico de marketing digital

estrategias de marketing en la red 6.2. Las estrategias de marketing digital.
6.3. Planes de Acciones en la red

Tema 7.- Eficacia, ROl y control de las acciones  7.1.- Medicién del ROI, importancia del mismo y otros elementos de

de marketing digital control

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesién magistral 30 10 40
Estudio de casos/anadlisis de situaciones 60 35 95
Presentaciones/exposiciones 5 5 10
Trabajos tutelados 30 35.5 65.5
Pruebas de respuesta corta 0.5 14 14.5

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcién

Sesién magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases tedricas
y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.
Se recomienda al estudiante que trabaje previamente el material entregado por el profesor y que se
consulte la bibliografia recomendada para completar la informacién con el fin de sequir las
explicaciones.
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Estudio de casos/anélisis Analisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,

de situaciones generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y entrenarse
en procedimientos alternativos de solucion.

Presentaciones/exposicio Exposicién por parte del alumnado ante el docente y/o un grupo de estudiantes de un tema sobre los

nes contenidos de la materia o de los resultados de un trabajo, ejercicio, proyecto, ....

Trabajos tutelados El estudiante, de manera individual o en grupo, debe elaborar un documento sobre la temética de la
materia o prepara seminarios, investigaciones, memorias, ensayos, resimenes de lecturas,
conferencias, etc. Generalmente se trata de una actividad auténoma o en grupo del/de los
estudiante/s que incluye la busqueda y recogida de informacién, lectura y manejo de bibliografia,
redaccion...

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion
Trabajos tutelados Tiempo dedicado por el profesor a la atencién personalizada del estudiante.
Evaluacion
Descripcion Calificacién
Estudio de casos/analisis de situaciones 35
se entregaran casos y ejercicios que habrd que resolver
Presentaciones/exposiciones Presentacién de trabajos y ejercicios 10
Trabajos tutelados 35
Trabajo a realizar de fiorma auténoma por el estudiante
Pruebas de respuesta corta Preguntas cortas acerca del temario 20

Otros comentarios sobre la Evaluacion

La descripcidn de esta guia esta pensada para la modalidad presencial. La nota obtenida por el alumno en la parte
presencial tendra vigencia para las convocatorias a las que da derecho la matricula de cada curso académico.

*La concrecién de las actividades a realizar dependera en gran medida del nimero de alumnos, medios para trabajar en
grupo, etc

Fuentes de informacion

Dave Chaffey et al, Internet Marketing. Strategy Implementation and Practice, 2009,

Charlesworth, A, Internet Marketing: A Practical Approach, 2009,

Varios, Claves del nuevo marketing : cdmo sacarle partido a la web 2.0, 2009,

Gutiérrez Arranza y Sanchez Franco (coord), Marketing en Internet. Estrategia y empresa., 2005,

Seybold, Patricia B., Clientes.com : cdmo crear una estrategia de negocios rentable para la Internet y el futuro,
Smith, Nick, The Social media management handbook : everything you need to know to get social media
working in yo, 2011,

Ryan, Damian, Understanding digital marketing : marketing strategies for engaging the digital generation, 2009,
Weber, Larry, Everywhere : comprehensive digital business strategy for the social media era, 2011,

En cada uno de los temas se afiadira bibliografia especifica.

Recomendaciones

Otros comentarios

Esta guia docente anticipa las lineas de actuacién que se deben llevar a cabo con el alumno en la materia y se concibe de
forma flexible. En consecuencia, puede requerir reajustes a lo largo del curso académico promovidos por la dindmica de la
clase y del grupo de destinatarios real o por la relevancia de las situaciones que pudiesen surgir. Asimismo, se aportard a los
alumnos la informacién y pautas concretas que sean necesarias en cada momento del proceso formativo.
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