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Descripcién  Esta asignatura se encuadra en el segundo cuatrimestre del segundo curso. No requiere conocimientos
general técnicos previos del alumnos, ni depende de haber cursado otras asignaturas del Grado. Tiene caracter

introductorio a las técnicas de planificacién y gestidn de las tecnologias de la informacién en la empresa. Se
contextualizara el departamento de Tl en la organizacién general de la empresa y se detallaradn sus
funciones-responsabilidades. Asi mismo, se estudiara la arquitectura tecnoldgica de los sistemas de
informacién, y se detallaran las buenas practicas, recomendadas por diversos estandares, para el manejo de
la informacién.

Competencias de titulacion

Cddigo

A2 1.1 Las organizaciones empresariales y su entorno, asi como los sistemas de informacién que éstas requiereny la
interconexioén que existe entre estos ambitos.

A4 1.3 Los principios y capacidades de las TIC y su aplicacién en la practica profesional. (QAA)

A13 2.3 Proponer, analizar, validar y mantener soluciones informaticas en el contexto de una organizacién empresarial.

Al4 2.4 Configurar modelos y sistemas capaces de reunir, almacenar, transmitir, procesar y recuperar informacién digital
de manera fiable y eficiente, que permita valorar la situacién actual y la evolucién futura de la empresa.

A15 2.5 Habilidad para utilizar un amplio rango de sistemas, fuentes de informacién y herramientas de comunicacién o de
colaboracién electrénicas. (QAA)

Al6 2.6 Integrar conocimientos y habilidades para elaborar un trabajo académico o profesional en el dmbito de los
sistemas de informacion de la empresa, promoviendo el trabajo en entornos préximos a la realidad.

A19 3.2 Competencias cognitivas de pensamiento critico, andlisis y sintesis, incluyendo la habilidad para relacionar y
ordenar datos, ideas y teorias en un argumento bien estructurado especialmente en los aspectos organizativos y
concernientes a la gestion de la informacidn y sus tecnologias, con la finalidad de jugar un papel relevante en la
mejora de la calidad de la organizacion. (QAA)

A21 4.1 Comunicar de una manera clara, sistematica y concisa en un amplio rango de teméticas diferentes y ante
distintas audiencias, empleando habilidades de comunicacién tanto orales como escritas. (QAA)

A22 4.2 Interactuar y negociar eficientemente e imparcialmente con individuos y grupos en varios contextos, incluyendo
el servicio al cliente, contacto con proveedores y trabajo en equipo. (QAA)

A25 4.5 Leer y comunicarse en inglés/francés como lengua extranjera.

A27 5.1 Capacidad para adaptarse a situaciones nuevas y a nuevos conocimientos trabajando auténomamente y con
espiritu de superacion.

A28 5.2 Conocimiento de su contexto profesional y ético, de los requerimientos y mecanismos para continuar con el
desarrollo profesional y el aprendizaje a lo largo de la vida. (QAA)

Bl 6.1 Habilidades directivas incluyendo gestién del tiempo, solucién de problemas, toma de decisiones, y
responsabilidad personal, iniciativa y liderazgo. (QAA)
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B4 6.4 Motivacion por la calidad y la mejora continua.

Competencias de materia
Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Las organizaciones empresariales y su entorno, asi como los sistemas de informacién que éstas A2
requieren y la interconexién que existe entre estos dmbitos.

Los principios y capacidades de las TIC y su aplicaciéon en la practica profesional. (QAA) A4

Proponer, analizar, validar y mantener soluciones informéticas en el contexto de una organizacién Al3
empresarial. Al4d
Configurar modelos y sistemas capaces de reunir, almacenar, transmitir, procesar y recuperar Al5
informacion digital de manera fiable y eficiente, que permita valorar la situacién actual y la Al6

evolucién futura de la empresa.

Habilidad para utilizar un amplio rango de sistemas, fuentes de informacién y herramientas de
comunicacién o de colaboracién electrénicas. (QAA)

Integrar conocimientos y habilidades para elaborar un trabajo académico o profesional en el

ambito de los sistemas de informacién de la empresa, promoviendo el trabajo en entornos

préximos a la realidad.

Competencias cognitivas de pensamiento critico, analisis y sintesis, incluyendo la habilidad para A19
relacionar y ordenar datos, ideas y teorias en un argumento bien estructurado especialmente en A21
los aspectos organizativos y concernientes a la gestion de la informacién y sus tecnologias, con la A22
finalidad de jugar un papel relevante en la mejora de la calidad de la organizacién. (QAA)

Comunicar de una manera clara, sistematica y concisa en un amplio rango de tematicas diferentes

y ante distintas audiencias, empleando habilidades de comunicacién tanto orales como escritas.

(QAA)

Interactuar y negociar eficientemente e imparcialmente con individuos y grupos en varios

contextos, incluyendo el servicio al cliente, contacto con proveedores y trabajo en equipo. (QAA)

Leer y comunicarse en inglés/francés como lengua extranjera. A25
Conocimiento de su contexto profesional y ético, de los requerimientos y mecanismos para A28

continuar con el desarrollo profesional y el aprendizaje a lo largo de la vida. (QAA)

Capacidad para adaptarse a situaciones nuevas y a nuevos conocimientos trabajando A27
auténomamente y con espiritu de superacién.

Habilidades directivas incluyendo gestién del tiempo, solucién de problemas, toma de decisiones, y Bl
responsabilidad personal, iniciativa y liderazgo. (QAA) B4

Motivacién por la calidad y la mejora continua.

Contenidos

Tema

1. Planificacién de la Tecnologia de la Informacidn (*)(*)
().

2. El departamento de Tl en la organizacién. (*)(*)

)
)(*)

3. Arquitectura tecnolégica de los sistemas de  (*
informacion.

4. Buenas practicas en el manejo de la a. IT Governance
informacién b. COBIT
c. ITIL
5. Recursos de datos a. Modelado de la arquitectura de la informacién.

b. Administracién de recursos y bases de datos.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Actividades introductorias 1 0 1

Sesion magistral 15 15 30
Resolucién de problemas y/o ejercicios 7.5 7.5 15
Presentaciones/exposiciones 7.5 7.5 15
Foros de discusién 0 10 10
Debates 5 5 10
Pruebas de tipo test 2 2 4

Trabajos y proyectos 30 30 60
Estudio de casos/andlisis de situaciones 0 5 5

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcién
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Actividades Presentacion y motivacién de la asignatura. Exposicion de la organizacion del curso: contenidos,

introductorias evaluacidn, recursos disponibles, aclaraciones, resolucién de dudas y consejos generales.

Sesion magistral Exposicién, por parte del docente, de los contenidos programaticos basicos de la asignatura,
complementada con los medios multimedia disponibles.

Resolucién de problemas Desarrollo de problemas que representan situaciones concretas, consecuciéon de una o varias

y/o ejercicios soluciones posibles. Fundamentacién de las soluciones obtenidas en base a los conocimientos tedricos
adquiridos. Debate. Ejercicios propuestos.

Presentaciones/exposicio Trabajos en grupo, desarrollado por los alumnos. Exposiciones orales y defensa de ideas, argumentos

nes y decisiones. Profundizar en el conocimiento de temas especificos relacionados con el temario de la
asignatura. Las presentaciones se corresponderdn con casos reales o tedricos de la practica
profesional.

Foros de discusién Participacién activa en los foros de discusién disponibles en la plataforma telematica, sobre diversos
aspectos controvertidos de los contenidos programaticos.

Debates Organizacién de debates sobre aspectos tedricos y practicos que surgen en el ejercicio profesional, y

que se relacionan con los contenidos tematicos de la asignatura. Estos debates se centraran,
bdsicamente, en las Buenas Practicas analizadas en el punto 4 de los contenidos de la asignatura.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Resolucién de problemas y/o ejercicios El docente asesorara al alumno y le orientara para ayudarle a encontrar la mejor
solucion posible al problema y/o ejercicio planteado. El docente ofrecera
sugerencias para la elaboracién de trabajos, presentaciones y exposiciones. Asi
como orientacién para una correcta defensa de los mismos.

Presentaciones/exposiciones El docente asesorard al alumno y le orientara para ayudarle a encontrar la mejor
solucidn posible al problema y/o ejercicio planteado. El docente ofrecera
sugerencias para la elaboracién de trabajos, presentaciones y exposiciones. Asi
como orientacién para una correcta defensa de los mismos.

Pruebas Descripcion

Trabajos y proyectos

Evaluacion
Descripcion Calificacion

Sesién magistral Pruebas cortas aleatorias al finalizar las sesiones magistrales. Se 15
realizardn 3 pruebas a lo largo del curso.

Resolucién de problemas y/o ejerciciosResolucién de 2 ejercicios sobre un caso de estudio (analisis de soluciones 10
planteadas).

Presentaciones/exposiciones Presentacién de un caso real/teérico y andlisis de las practicas empleadas. 15

Pruebas de tipo test Prueba sobre contenidos tedricos expuestos durante las sesiones 30
magistrales, la resolucién de problemas y las presentaciones/exposiciones.

Trabajos y proyectos Defensa de un trabajo final. La evaluacién se divide en: 30

a. elaboracién del trabajo 60%
b. exposicién y defensa 40%

Otros comentarios sobre la Evaluacion

La evaluacién anterior se aplicara a los alumnos asistentes a las clases presenciales. Para superar la asignatura sera
necesario aprobar (obtener al menos un 50% del valor de la prueba): la Prueba tipo Test y el Trabajo Final. En caso contrario
el alumno deberd presentarse a la prueba global (evaluacién para No-asistentes).

Evaluacién para No-asistentes: un Unico examen presencial, escrito, a realizar en la fecha oficial impuesta por el centro y
publicada en el calendario oficial de exdmenes. El examen consistird de preguntas cortas, preguntas de desarrollo y
preguntas tipo test, abarcando tanto contenidos tedéricos como practicos. Serd necesario obtener una calificaciéon igual o
superior a 5 para aprobar la asignatura.

Fuentes de informacion

Mario Gerardo Piattini Velthuis, Gobierno de las tecnologias y los sistemas de informacioén,

El Libro del BPM : 2010 : tecnologias, conceptos, enfoques metodoldgicos y estandares,

Oportunidades de las TIC para la mejora de la empresa : guia tematica,

Sergio A. Berumen, Evolucion y desarrollo de las TIC en la economia del conocimiento,

Las Tecnologias de la informacion y la comunicacion en las empresas gallegas : situacion actual y tendencias,
M2 Teresa Pascual Ogueta, Tecnologias de la informacion y crecimiento econémico : un reto para las empresas,

Informacién variada disponible en la pagina de la asignatura en Faitic (plataforma TEMA).
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Recomendaciones
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