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DATOS IDENTIFICATIVOS
Empresa: Dirección y gestión de entidades turísticas II
Asignatura Empresa:

Dirección y
gestión de
entidades
turísticas II

     

Código O04G240V01203      
Titulacion Grado en Turismo     
Descriptores Creditos ECTS   Seleccione Curso Cuatrimestre
 6   FB 1 2c
Lengua
Impartición

Castellano      

Departamento Organización de empresas y marketing
Coordinador/a Rodriguez de la Fuente, Marta
Profesorado Rodriguez de la Fuente, Marta
Correo-e marta@uvigo.es
Web  
Descripción
general

Competencias de titulación
Código 
A1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes económicos que intervienen en el turismo y las

relaciones que se establecen entre ellos
A2 Comprender e interpretar conocimientos acerca de políticas públicas, estructura y evolución de los mercados

turísticos: relaciones nacionales e internacionales
A11 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo
A12 Identificar los procesos operativos en empresas turísticas
A13 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turísticas y aplicar las técnicas y métodos de dirección

de personal
A14 Evaluar alternativas de planificación, dirección y control de empresas turísticas, así como saber tomar decisiones

estratégicas
A18 Habilidades en el manejo de las TIC para la búsqueda y aprovechamiento de la información
A20 Capacidad para interpretar críticamente datos y texto
A23 Capacidad de comunicación oral y escrita
A24 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones
A25 Capacidad de trabajo en equipo, así como a nivel individual
A27 Capacidad de aprendizaje y trabajo autónomo
B1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos
B3 Creatividad
B4 Iniciativa empresarial

Competencias de materia
Resultados previstos en la materia Resultados de Formación

y Aprendizaje
1.1. Comprender e interpretar los agentes económicos que intervienen en el turismo y las
relaciones que se establecen entre ellos.

A1

1.5. Comprender e interpretar los fundamentos de la gestión de empresas turísticas: Problemas
económicos internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas.

A2

2.1.Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo. A11
2.2. Identificar los procesos operativos en las empresas turísticas. A12
2.3. Comprender el comportamiento de las personas en empresas turísticas y aplicar las técnicas y
métodos de dirección de personal.

A13
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2.4. Evaluar alternativas de planificación, dirección y control de empresas turísticas, así como
saber tomar decisiones estratégicas.

A14

3.1. Tener habilidades en el manejo de las TIC para la búsqueda y aprovechamiento de la
información.

A18

3.3. Capacidad para interpretar críticamente datos y texto. A20
4.2. Capacidad de comunicación oral y escrita. A23
4.3. Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones. A24
4.4. Capacidad de trabajo en equipo, así como a nivel individual. A25
5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo autónomo. A27
6.1. Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos. B1
6.3. Creatividad. B3
6.4. Iniciativa empresarial. B4

Contenidos
Tema  
PARTE I: LA GESTIÓN DE EMPRESAS TURÍSTICAS-
ESTRATEGIA, PRODUCCIÓN Y
APROVISIONAMIENTO

.

TEMA 1: LA GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LA
EMPRESA TURÍSTICA

.

TEMA 2: LA GESTIÓN DE LA PRODUCCIÓN EN LA
EMPRESA TURÍSTICA

.

TEMA 3: LA GESTIÓN DEL APROVISIONAMIENTO
EN LA EMPRESA TURÍSTICA

.

PARTE II: GESTIÓN FINANCIERA DE EMPRESAS
TURÍSTICAS

.

TEMA 4: FUENTES FINANCIERAS EN LA EMPRESA
TURÍSTICA

.

TEMA 5: MÉTODOS DE ANÁLISIS Y SELECCIÓN DE
INVERSIONES. APLICACIÓN A LAS EMPRESAS
TURÍSTICAS

.

TEMA 6: ANÁLISIS FINANCIERO, COSTE DE
CAPITAL Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
TURÍSTICA

.

Planificación
 Horas en clase Horas fuera de clase Horas totales
Resolución de problemas y/o ejercicios 15 2 17
Tutoría en grupo 3 0 3
Sesión magistral 27 0 27
Trabajos y proyectos 0 27 27
Pruebas de respuesta corta 2 45 47
Pruebas de tipo test 0 24 24
Estudio de casos/análisis de situaciones 0 5 5
*Los datos que aparecen en la tabla de planificación son de carácter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologías
 Descripción
Resolución de
problemas y/o ejercicios

Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la asignatura. El alumno
debe desarrollar las soluciones adecuadas o correctas mediante la ejercitación de rutinas, la
aplicación de fórmulas o algoritmos, la aplicación de procedimientos de transformación de la
información disponible y la interpretación de los resultados. Se suele utilizar como complemento de
la lección magistral.

Tutoría en grupo Entrevistas que el alumno mantiene con el profesorado de la asignatura para
asesoramiento/desarrollo de actividades de la asignatura y del proceso de aprendizaje.

Sesión magistral Exposición por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
teóricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atención personalizada
Metodologías Descripción
Tutoría en grupo A atención personalizada é unha actividade académica que ten como finalidade atender as necesidades

e consultas do alumnado, en pequeno grupo, relacionadas co traballo en grupo e temas vinculados coa
materia.
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Evaluación
 Descripción Calificación
Trabajos y proyectos Realización de un trabajo autónomo en grupo. Se elaborará a lo largo de todo el

cuatrimestre y se presentará al final del mismo.
25%

Pruebas de respuesta corta Examen final- preguntas teoría y ejercicios prácticos. 60%
Pruebas de tipo test Evaluación de la asimilación de conocimientos- se realizarán cuatro test (cada

dos temas) a través de la plataforma Tema.
10%

Estudio de casos/análisis de
situaciones

Realización de dos casos prácticos o análisis de situaciones. 5%

Otros comentarios sobre la Evaluación

La planificación expuesta en esta guía docente supone la aplicación de un sistema de evaluación continua, por lo que la

calificación final se obtendrá de la evaluación de las pruebas objetivas periódicas, del trabajo tutelado y la realización de un

examen final.

Pruebas de carácter objetivo: pruebas de carácter periódico, para valorar la correcta comprensión y aplicación de los

contenidos de la materia. Consistirá en:

1.- La resolución de ejercicios breves y se estima que el número total de trabajos cortos serán dos a lo largo de todo el

cuatrimestre.

2.- Respuesta a cuestiones cortas y/o de respuesta múltiple. Se estima que el número total de controles por este medio de

pruebas objetivas a lo largo del curso será de cuatro.

3.- Trabajo tutelado: Consistirá en la elaboración en grupo (3 alumnos) de un trabajo, destinados a la aplicación de los

conceptos y técnicas de la materia de forma autónoma por parte de los estudiantes, contando con atención personalizada

para su seguimiento. El trabajo tutelado será entregado en fecha límite anunciada con suficiente antelación.

Examen Final: Consistirá en la resolución de ejercicios breves (problemas) y respuesta a cuestiones cortas y/o de respuesta

múltiple. Parte teórica (preguntas cortas y/o tipo test) (50%) práctica (50%). Será necesario aprobar ambas partes por

separado (5 puntos sobre 10).

Para aprobar la materia es necesario obtener al menos 5 puntos (de un total de 10) por la realización del examen.

La nota final será la suma de ambas partes, evaluación continua y examen, para realizar la suma deberá tenerse aprobado

el examen. Nota mínima para aprobar la asignatura 5.

Segunda convocatoria:

La evaluación continua alcanzada durante el cuatrimestre se guardará para las convocatorias extraordinarias del presente

curso académico.Se evaluará al alumno con la realización de un examen final que supondrá el 60% de la nota. El examen

constara de una parte teórica (preguntas cortas y/o tipo test) (50%) práctica (50%). Será necesario aprobar ambas partes

por separado (5 puntos sobre 10).

Alumnos que no siguen evaluación continua:

Se evaluará al alumno con un examen que supondra el 100% de la nota. Nota mínima para aprobar un 5.

Fuentes de información
Inmaculada Martín Rojo, Dirección y Gestión de Empresas del sector Turístico, Ed. Pirámide,
Eduardo Parra López; Francisco Calero García, Gestión y Dirección de Empresas Turísticas, Ed. McGraw Hill,
Cristóbal Casanueva Rocha; Julio García del Junco; Francisco Javier Caro González, Organización y Gestión de Empresas
Turísticas, Editorial Pirámide,
Raquel Arguedas y Mª Teresa Nogueras, Planificación, Dirección y Gestión Financiera de Empresas Turísticas,
Editorial Universitaria Ramón Areces,
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Se tomará como libro de referencia: Planificación, Dirección y Gestión Financiera de Empresas Turísticas

Recomendaciones


