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Descripcién  El objetivo de esta asignatura es mostrar a los alumnos la importancia de la Direccién de Operaciones en la
general Gestidén empresarial y que conozca las variables principales que intervienen en la gestién de produccién de

forma que sea capaz de parametrizarlas para poder predecir cudl sera el output de un sistema productivo.
También conoceran las herramientas tecnolégicas mas novedosas: plataformas de e-commerce; impacto en
el consumidor final; disefio y construccién de tiendas on-line; la importancia de la funcién logistica; datos
sobre el mercado; etc.

Competencias de titulacion

Cddigo

A3 Habilidad para manejar con soltura las herramientas ofimaticas, asi como para utilizar las herramientas, aplicaciones
y sistemas que facilitan la bdsqueda y el analisis de informacién.

A7 Habilidad para disefiar el mapa de procesos de la compafiia, para diferenciar los procesos clave del negocio y
clasificar mediante pardmetros las variables que ayuden a predecir el output de un sistema productivo.

Bl El alumno debe adquirir conocimientos actualizados de las distintas dreas de la empresa.

B2 El alumno debe ser capaz de entender de forma sistematica la informacién relevante de la empresa, su contexto y
cémo aplicarla a situaciones complejas, teniendo en cuenta cémo afecta a otros departamentos.

B3 El alumno debe dominar las técnicas suficientes que le permitan obtener y analizar informacién, evaluar su relevancia
y validez, sintetizarla y adaptarla al contexto.

B4 El alumno debe ser capaz de tratar situaciones complejas e impredecibles de forma sistematica y creativa, con juicio
critico, con informacién incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicandolas a cualquier tipo de
audiencia.

B5 El alumno debe ser capaz de desarrollar habilidades de aprendizaje que le permitan continuar estudiando de un modo
que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

B6 El alumno debe ser capaz de comunicarse correctamente tanto oralmente como por escrito, utilizando la tecnologia
mas actual.

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Tipologia Resultados de
Formacién y
Aprendizaje

Capacidad para identificar, analizar y mejorar los procesos de valor de la empresa y su saber hacer A7
relaciéon con el resto de actividades, desde el punto de vista de la direccién de Bl
operaciones. B2
B3
B5
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Capacidad de parametrizar las variables para poder predecir cudl serd el output de un saber hacer A3

sistema productivo. A7
B4
B5
B6

Contenidos

Tema

Tema 1. GESTION DE OPERACIONES Y CALIDAD 1.1. Fundamentos de la direccién de operaciones
1.2. Los procesos logisticos
1.3. El sistema de gestién de la calidad

Tema 2. TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE 2.1. Fundamentos tecnoldgicos del e-business

INFORMACION 2.2. Caracteristicas de la economia digital y la sociedad del conocimiento
2.3. Comercio electrénico y marketing digital
2.4. Los sistemas y las tecnologias de la informacién en la empresa
2.5. Incidencia de los sistemas y tecnologias de la informacién en la
competitividad de las empresas.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Foros de discusion 5 0 5
Sesion magistral 15 24 39
Estudio de casos/anadlisis de situaciones 10 15 25
Estudio de casos/andlisis de situaciones 0 5 5
Pruebas de respuesta corta 1 0 1

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Foros de discusién Actividad desarrollada en un entorno virtual en la que se debaten temas diversos relacionados con
el &mbito académico y/o profesional.
Sesion magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases

tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.
Estudio de casos/analisis Andlisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,
de situaciones generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y
entrenarse en procedimientos alternativos de solucion.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Estudio de Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene como
casos/analisis de finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o temas
situaciones vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de

aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a
través del correo electrénico o del campus virtual).

Foros de discusién  Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene como
finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o temas
vinculados con la materia, proporciondndole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de
aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a
través del correo electrénico o del campus virtual).

Sesidén magistral Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene como
finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o temas
vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de
aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a
través del correo electrénico o del campus virtual).

Evaluacion

Descripcion Calificacion
Estudio de casos/analisisPrueba en que se plantea una situacién o problematica ya dada o que puede darse, 20
de situaciones partiendo de los diferentes factores involucrados, el anélisis de los antecedentes,

condiciones, de la situacién, etc.
Pruebas de respuesta  Pruebas para evaluacion de las competencias adquiridas que incluyen preguntas 50
corta directas sobre un aspecto concreto. Los alumnos deben responder de manera directa y

breve en base a los conocimientos que tienen sobre la materia.
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Otros comentarios sobre la Evaluacion

La asistencia a las sesiones presenciales es obligatoria.
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