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Descripcién  La materia se centra en el estudio de los recursos de informacién necesarios para el correcto funcionamiento
general de la empresa. Se estudia como las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs) pueden contribuir a

la mejora de la gestién empresarial, analizando las principales aplicaciones que permiten explotar la
informacién y el conocimiento, generados tanto en el interior como en el exterior de la empresa.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al CEL. Conocer y comprender los conceptos fundamentales y la evolucién de la economia y de la actividad empresarial
desde una triple perspectiva: crecimiento econémico, cambio estructural e internacionalizacion.

A2 CE2. Conocer las teorias que analizan la intervencién del estado en materia econémica y sus instrumentos, asi como
el concepto de estrategia, su tipologia y objeto. Saber vincular el objeto y condiciones de los programas de promocién
econdmica con la estrategia y actividades de la organizacién, asi como saber instrumentarlos en apoyo de la
estrategia empresarial.

A3 CE3. Conocer y saber interpretar la dimensién social de la actividad econémica, la dindmica de las relaciones sociales
y las distintas realidades culturales que configuran el comercio, la sociedad de consumo y los estilos de vida.

A4 CE4. Conocer los objetivos, funciones y técnicas instrumentales de los diferentes subsistemas de las organizaciones,
asi como las relaciones existentes entre ellos desde una perspectiva de enfoque de sistemas.

A6 CE6. Saber localizar, seleccionar y analizar la informacién, documentacién y demds instrumentos de orden
econdmico, juridico y social que intervienen en el comercio interior e internacional, con el fin de orientar el disefio e
implantacién de la estrategia y la gestidn operativa del comercio.

A8 CE8. Comprender los procesos psicosociolégicos mediante los cuales las personas aprenden, deciden, se comunican,
gestionan sus necesidades y relaciones, negocian, compran, etc. con el fin de desarrollar competencias Utiles en el
ambito personal y profesional.

A10 CE10. Desarrollar los conocimientos necesarios para formular y analizar la informacién financiera relacionada con las
combinaciones de negocios.

A19 CE19. Estar capacitado para discriminar la informacién relevante, en particular los costes e ingresos, con objeto de
apoyar el proceso de toma de decisiones, la valoracidn de inventarios, la planificacién y control y la mejora continua.

A20 CE20. Saber disefiar y organizar el sistema contable, asi como aplicar las normas de reconocimiento y valoracién con
el fin de obtener informacién (til para usuarios externos e internos.

A23 CE23. Conocery saber utilizar los recursos informativos disponibles para la internacionalizacién, elaborar planes de
internacionalizacion y resolver las operaciones y tramites habituales del comercio exterior: transporte,
aseguramiento, tramitacién aduanera y sanitaria, medios de pago, etc.

A24  CE24. Aplicar las herramientas informéticas y los conceptos y técnicas estadisticas, contables, financieras y de
marketing para la generacién e interpretacién de informes y la planificacién y gestion integral: funciones de la cadena
de suministros y entrega al cliente, gestion del riesgo comercial, gestién contable y financiera, entre otros, mediante
herramientas tales como las tecnologias Web, los gestores de bases de datos, la transmisién electrénica de datos, el
comercio electrénico, los CRM o los sistemas integrados.
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A26 CE26. Saber emplear las habilidades personales, actitudes y conocimientos adquiridos en el contexto académico
mediante la simulacién de situaciones reales de la practica profesional y a través del contacto con la realidad

empresarial que proporcionan las practicas de empresa.

B2 CT2. Habilidades de comunicacién a través de internet y manejo de las herramientas multimedia.

B3 CT3. Capacidad de aprendizaje, trabajo auténomo y planificacién y organizaciéon del trabajo.

B4  CT4. Capacidad de analisis y sintesis, y pensamiento critico.

B5 CT5. Capacidad para aplicar los conocimientos teéricos y practicos adquiridos en el contexto académico. En especial,

para aplicar conocimientos y razonamientos multidisciplinares.

B6 CT6. Capacidad para tomar decisiones y resolver problemas.

B11 CT11. Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones.

B12 CT12. Creatividad.

B13 CT13. Capacidad para asumir responsabilidades e involucrarse en el trabajo.

B16 CT16. Iniciativa.

B17 CT17. Atencidn al detalle, precisién, motivacién por la mejora continua.

B18 (CT18. Capacidad reflexiva sobre el propio trabajo.

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion

y Aprendizaje

Conocer las necesidades informativas en la empresa. Es decir, qué tipos de informacién necesitan Al
y como éstos van a contribuir a la consecucion de los objetivos organizativos, y en consecuencia A2

recoger los datos procedentes de una amplia variedad de fuentes informativas tanto internas A3
como externas. A6
Conocer los distintos procesos, procedimientos y practicas de gestién de la informacion en la A4
empresa.
Conocer el papel de las TICs desde una perspectiva empresarial, centrdndose mas en la aplicacién A20
que en la tecnologia en si misma. A23
A24
Habilidad para conocer e interpretar el estado actual y desarrollos que presentan las nuevas A24 B4
tecnologias de la informacién en la sociedad del conocimiento. Analizar la aplicacién de dichas
tecnologias en los &mbitos de gestién automatizada de la informacion en la empresa.
Capacidad de gestionar de manera sistematica e integrada todos los recursos de informacién de la A24
empresa, ya sea bajo la forma de informacién capturada del exterior o generada en el interior de A26
la propia empresa, superando la disgregacién de la informacién en diversos almacenes y unidades
de gestién separadas y sin comunicacion.
Transformar la documentacién y la informacién en un recurso estratégico que facilite la toma de A6
decisiones, incremente la capacidad de reaccién ante los cambios en el entorno, permita descubrir A8
nuevas oportunidades de negocio y aumente la eficacia de la gestién empresarial. Al0
Al9
Analisis y proceso de informacién para generar productos informativos que puedan ser difundidos A24
y, de este modo, facilitar que la informacién se comparta y se aproveche como un recurso A26
colectivo.
Capacidad del alumno para gestionar su propia informacién, para crear sus propios sistemas A24 B2
personales de informacién. B3
B5
Habilidades en la busqueda, identificacién e interpretacién de fuentes de informaciéon econdmica A6
relevante A23
A24
Movilidad y adaptabilidad a entornos y situaciones diferentes A26 B4
B5
B6
B11
Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo B12
B13
B16
B17
B18
Contenidos
Tema
Sistemas y tecnologias de informacion en la Conceptos. Estructura y procesos del sistema de informacion. Tipos de
empresa. sistemas. Incidencia en la competitividad empresarial.
Almacenamiento de informacidn Sistemas de gestion de bases de datos. Disefio del modelo de datos. El

acceso a los datos almacenados.
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Sistemas integrados de gestién (ERP)

Concepto y caracteristicas de los sistemas integrados de gestién. El
mercado de los ERP. Andlisis econémico y factores clave para la
implantacién.

Gestion de las relaciones con los clientes

El marketing en la nueva economia. Concepto y aplicaciones de CRM.

Business intelligence y sistemas de ayuda a la
decisién.

Conceptos y herramientas de Business Intelligence. Explotacién de la
informacién y cuadro de mando. Herramientas de apoyo a la toma de
decisiones.

Redes sociales y comercio electrénico.

Caracteristicas del comercio electrénico. Impacto en los consumidores,
Claves de éxito. Presencia empresarial en las redes sociales.

Otras aplicaciones de las TIC en el dmbito
empresarial.

Sistemas de gestion documental. Herramientas de gestién de procesos.
Sistemas para la identificacion y trazabilidad de los productos.
Aplicaciones basadas en dispositivos méviles.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Tutoria en grupo 6 0 6
Trabajos tutelados 4 100 104
Trabajos de aula 4 0 4
Sesion magistral 12 0 12
Practicas en aulas de informatica 22 0 22
Pruebas de respuesta corta 2 0 2

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Tutoria en grupo

Tutorias destinadas a resolver dudas y orientar a los alumnos en la adquisicién de las

competencias de la materia.

Trabajos tutelados

Aprendizaje auténomo. Lectura y preparacién previa de las clases tedricas y practicas por parte del

alumno, con objeto de asimilar los contenidos de la materia y preparacién de las pruebas

evaluables

Trabajos de aula

Desarrollo de casos/ejercicios y debate en el aula bajo las directrices y supervision del profesor.

Sesién magistral

Leccién magistral participativa, con material de apoyo y medios audiovisuales. El profesor

explicara los diferentes temas y puntos que conforman el programa, pero a la vez motivara la
participacién activa en clase, tratando de intercalar el uso de su palabra con intervalos de didlogo

profesor-alumno.

Esta participacion activa provendra de dos ambitos; por un lado, de las posibles dudas o
comentarios que pudieran surgir por parte del alumno como consecuencia de la explicacion del
profesor; por otro, sera el propio profesor quien también pueda lanzar preguntas y planteamiento

de casos

al auditorio, tratando con este elemento dinamizador de conseguir respuestas y
generar debate que lleve al enriquecimiento de la exposicion.

Practicas en aulas de

informatica necesarias.

Propuesta y/o exposicién de casos practicos con utilizacién de las herramientas informaticas

Atencidn personalizada

Metodologias Descripcion

Tutoria en grupo Tiempo reservado para orientar, supervisar, atender y resolver dudas del alumno en su proceso de
adquisicién de las competencias de la materia y en la presentacién de las actividades o trabajos

propuestos.
Evaluacion
Descripcion Calificacién
Trabajos tutelados 20
Realizacién de un trabajo practico de disefio de datos, almacenamiento y recuperacién
de la informacién
Trabajos de aula Se controlard la asistencia y participacién en las actividades planteadas con el objetivo 10
de presentar y/o comprobar la correcta comprensidn de los contenidos de la materia.
Practicas en aulas de 10
informatica Se controlard la asistencia y realizacién de las tareas planteadas relacionadas con la
gestidn y explotacion de los datos de una empresa.
Pruebas de respuesta  Preguntas cortas, tedricas y practicas, sobre los contenidos desarrollados en la materia. 60

corta
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Otros comentarios sobre la Evaluacion

La puntuacién obtenida por la participacién asi como la realizacion y entrega de todas aquellas tareas establecidas por el
profesor (casos, ejercicios, supuestos, exposiciones, memorias, []), s€ mantiene en la convocatorias de Junio y Julio del curso
académico en vigor pero NO se guardard para cursos sucesivos.

Los alumnos que opten por seguir la evaluacién NO continua seran examinados mediante una prueba escrita valorada sobre
10 puntos, que no necesariamente coincidira con el resto de los alumnos. En este caso, los alumnos deben indicar
expresamente su deseo de no seguir la evaluacidn continua a principio de curso (durante el mes de SEPTIEMBRE de 2012).
DECALOGO DE BUENAS PRACTICAS:

1. Puntualidad. No se permitira el acceso y salida a clase una vez que el profesor haya entrado en el aula.

2. No estd permitido hacer uso de teléfonos mdviles, ordenadores portatiles o similares durante las sesiones de trabajo.
Estos deben estar desconectados.

3. No estd permitido comer ni beber (salvo agua) en clase.

4. Es imprescindible asistir a las sesiones de aula con el material necesario (tales como manual, apuntes, enunciado de la
practica, entre otros.)

5. El plagio total o parcial en las actividades entregadas conllevara la invalidacién de las mismas.

6. Es imprescindible cuidar la gramatica, redaccién y ortografia de las actividades entregadas. El incumplimiento de esta
norma conllevara la invalidacion de las actividades.

7. Para la realizacién de los exdmenes solo se permite el uso de elementos de escritura y calculadora.

8. El alumno deberd presentarse al examen debidamente identificado, con el D.N.I o pasaporte, no siendo vélido ningun otro
documento.

9. Todos los exdmenes deberdn ser entregados a su finalizacién y bajo ninglin concepto seran sacados fuera del aula.

10. La revision de exdmenes tendra lugar Unicamente en el horario y lugar establecido por el profesor.

En caso de incumplimiento de las normas anteriores, el profesor podra adoptar las medidas que estime oportunas dentro de

la legislacion vigente.

Fuentes de informacién

Alvaro Gémez Vieites y Carlos Suarez Rey, Sistemas de Informacién. Herramientas practicas para la gestion
empresarial., RA-MA Editorial.,

Steven Alter, Information Systems, 4th edition, Prentice Hall Editions,

Paige B., Business Driven Information Systems., McGraw-Hill/lrwin; 3 edition,

Valacich, J., Information Systems Today: Managing the Digital World., Prentice Hall; 4 edition.,

Stair, R., Principles of Information Systems. A managerial approach., Boyd & Fraser,

Efrain Turban et al., Decision Support and Business Intelligence Systems, 8th edition, Prentice Hall Editions,
Halligan B., Inbound Marketing: Get found using google, social media, and blogs., John Wiley and Sons,

Porter, M. E., Strategy and the Internet, Harvard Business Review, 79 (3), pp. 63-78.,

Shapiro C.; Varian, H., Information rules: a strategic guide to the network economy., Harvard Business School Press,
Solis, B., Engage, revised and updated: The complete guide for brands and businesses to build, cultivate, and
measure success in the new web, John Wiley and Sons,

Recomendaciones

Otros comentarios
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Esta gufa docente anticipa las lineas de actuacién que se deben llevar a cabo con el alumno en la materia y se concibe de
forma flexible. En consecuencia, puede requerir reajustes a lo largo del curso académico promovidos por la dindmica de la
clase y del grupo de destinatarios real o por la relevancia de las situaciones que pudiesen surgir. Asimismo, se aportara al
alumnado la informacién y pautas concretas que sean necesarias en cada momento del proceso formativo
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