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Descripcién  Esta asignatura desarrolla su contenido en el seno del proceso de internacionalizacién de la empresa. Para
general ello se tratardn temas relacionados con el marketing estratégico anadlisis y diagnéstico de los mercados

internacionales y estrategias de acceso a dichos mercados asi como temas de marketing operativo relativos
a las variables fundamentales del marketing

Competencias de titulacion

Cddigo

A3 CE3. Conocer y saber interpretar la dimension social de la actividad econdmica, la dindmica de las relaciones sociales
y las distintas realidades culturales que configuran el comercio, la sociedad de consumo y los estilos de vida.

A6 CE6. Saber localizar, seleccionar y analizar la informacién, documentacién y demas instrumentos de orden
econdémico, juridico y social que intervienen en el comercio interior e internacional, con el fin de orientar el disefio e
implantacién de la estrategia y la gestién operativa del comercio.

A7 CE7. Conocer y comprender la interrelacién entre el marketing estratégico y la direccién estratégica desde una
perspectiva de orientacién al mercado, asi como la relacién entre las organizaciones y su entorno con el fin de
disefiar, a partir de los conceptos y herramientas del marketing, objetivos y estrategias que se desplegaran en el plan
integral de marketing.

A23 CE23. Conocery saber utilizar los recursos informativos disponibles para la internacionalizacién, elaborar planes de
internacionalizacion y resolver las operaciones y tramites habituales del comercio exterior: transporte,
aseguramiento, tramitacion aduanera y sanitaria, medios de pago, etc.

B3 CT3. Capacidad de aprendizaje, trabajo auténomo y planificacién y organizacion del trabajo.

B4  CT4. Capacidad de andlisis y sintesis, y pensamiento critico.

B5 CT5. Capacidad para aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en el contexto académico. En especial,
para aplicar conocimientos y razonamientos multidisciplinares.

B8 CT8. Capacidad para liderar y trabajar en equipo.

B17 CT17. Atencidn al detalle, precisién, motivacién por la mejora continua.

Competencias de materia
Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

CE3. Conocer y saber interpretar la dimension social de la actividad econdmica, la dindmica de las A3
relaciones sociales y las distintas realidades culturales que configuran el comercio, la sociedad de
consumo y los estilos de vida

CE6. Saber localizar, seleccionar y analizar la informacién, documentaciéon y demas instrumentos A6
de orden econdmico, juridico y social que intervienen en el comercio interior e internacional, con el
fin de orientar el disefio e implantacidn de la estrategia y la gestion operativa del comercio.

CE7. Conocer y comprender la interrelacién entre el marketing estratégico y la direccién A7
estratégica desde una perspectiva de orientacién al mercado, asi como la relacién entre las
organizaciones y su entorno con el fin de disefiar, a partir de los conceptos y herramientas del
marketing, objetivos y estrategias que se desplegaran en el plan integral de marketing.
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CE23. Conocer y saber utilizar los recursos informativos disponibles para la internacionalizacién, A23
elaborar planes de internacionalizacién y resolver las operaciones y tramites habituales del

comercio exterior: transporte, aseguramiento, tramitacién aduanera y sanitaria, medios de pago,

etc.

CT3. Capacidad de aprendizaje, trabajo auténomo y planificacién y organizacién del trabajo. B3
CT4. Capacidad de andlisis y sintesis, y pensamiento critico. B4
CT5. Capacidad para aplicar los conocimientos teéricos y practicos adquiridos en el contexto B5
académico. En especial, para aplicar conocimientos y razonamientos multidisciplinares.

CT8. Capacidad para liderar y trabajar en equipo. B8
CE17. Ser capaz de identificar y operar con los sujetos colectivos en el campo de las relaciones B17

laborales, asi como con sus instituciones bésicas: libertad sindical, negociacién colectiva y derecho
de huelga.

Contenidos

Tema

TEMA 1.- CONCEPTOS BASICOS DE MARKETING  El proceso de internacionalizacién de la empresa.Concepto de marketing
INTERNACIONAL. internacional.El marketing internacional en la actividad empresarial.

TEMA 2.- LAS DECISIONES ESTRATEGICAS EN EL La direccién de marketing internacional El plan de marketing internacional
MARKETING INTERNACIONAL. Formulacién de estrategias en marketing internacional.

TEMA 3.- ANALISIS DEL ENTORNO
INTERNACIONAL

Entorno econémico.Entorno politico [] legal.Entorno sociocultural.Andlisis
del entorno especifico de la empresa.

TEMA 4.- LA INVESTIGACION DE MERCADOS
EXTERIORES.

Sistemas de informacién para competir internacionalmente.Fuentes de
informacién secundarias para los mercados internacionales.Investigacién

de mercados internacionales.Seleccién de mercados exteriores.
Alternativas estratégicas para entrar en los mercados internacionales.
Modos de operacidn indirectos, directos y mixtos.Filiales de produccién.
Dimensiones del programa de marketing internacional.Estrategia
internacional de producto. Concepto de producto internacional.El disefio
del producto internacional.Atributos del producto internacional.
Estrategia internacional de precios.

Estandarizacion- adaptacion de precios internacionales. Determinacién de
precios internacionales.

Naturaleza de la distribucién internacional.Funciones y estructura de los
canales de distribucién internacionales. Seleccién de los canales de
distribucién internacionales.

Estrategia internacional de comunicacién.Elementos de la comunicacién
internacional. La imagen de marca de un pals, el efecto Jmade in[].

TEMA 5.- ESTRATEGIAS DE ENTRADA EN
MERCADOS INTERNACIONALES.

TEMA 6.- MARKETING - MIX INTERNACIONAL:
PRODUCTO.

TEMA 7.- MARKETING - MIX INTERNACIONAL:
PRECIO.

TEMA 8.- MARKETING - MIX INTERNACIONAL:
DISTRIBUCION.

TEMA 9.- MARKETING - MIX INTERNACIONAL:
COMUNICACION.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Sesion magistral 28 32 60
Estudio de casos/analisis de situaciones 15 32 47
Proyectos 6 32 38
Actividades introductorias 1 0 1
Pruebas de tipo test 2 2 4

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Sesién magistral Exposicidn de los conceptos tedricos en la clase fomentando la participacién de los alumnos.
Estudio de casos/analisisEstudio y trabajo sobre casos reales de empresas internacionales, analisis de situaciones,
de situaciones comentario de novedades, debates etc. Esta actividad se podra llevar a cabo individualmente o en

grupo.

Proyectos Los alumnos trabajardn en grupo sobre un Plan de Internacionalizacién. Este proyecto se expondra
al finalizar la materia.

Actividades Exposicién del profesor sobre la integracién e interrelacién de la materia en el plan de estudios.

introductorias

Atencion personalizada
Metodologias

Descripcion

Estudio de casos/andlisis Habra atencién personalizada, en las horas asignadas a tutorias, para el seguimiento y control
de situaciones del proyecto, estudio y comprensién de la materia asi como para los trabajos derivados de el
estudio de casos y analisis de la situacién.
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Proyectos Habra atencidén personalizada, en las horas asignadas a tutorias, para el seguimiento y control
del proyecto, estudio y comprensién de la materia asi como para los trabajos derivados de el
estudio de casos y andlisis de la situacién.

Evaluacion

Descripcion Calificacién
Sesion magistral Se valorard la asistencia, actitud y participacién del alumnado. 5
Estudio de casos/andlisis de Se valorard el desarrollollo, presentacién y entraga de los casos practicos. 15
situaciones
Proyectos Se valorard el desarrollo, contenido y presentacién del Plan de Internacionalizacién. 30
Pruebas de tipo test Se valoraran las pruebas de 0 a 10 siendo necesario obtener como minimo un 5 en 50

cada una de ellas.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Los alumnos que no superen la materia por evaluacién continua deberan presentarse al examen oficial de la materia
establecido por el Centro en su calendario de examenes con una puntuacién de 0 a 10, siendo el aprobado un 5. Este
examen sera diferente de las pruebas tipo test anteriormente citadas.

Fuentes de informacion

Bradley, F. y Calderdn, H. Marketing Internacional.

Canals, ). México: McGrawHill, 2001.

Keegan, W.). Marketing Global. Madrid: Prentice Hall, 1996.

Kotler, P. y otros. Marketing Internacional de lugares y destinos. Madrid: Prentice Hall, 2006.

Nieto Churruca, Ay Llamazares Garcia-Lomas, O. Marketing Internacional. Madrid: Pirdmide, 1995.

Nieto Churruca, Ay Llamazares Garcia-Lomas, O. Marketing Internacional. Casos y ejercicios practicos. Madrid: Pirdmide,
1997. Reeditado en 2003

Ohmae,K. El mundo sin fronteras. Madrid: McGrawHill, 1991.

Peralba, R. El posicionamiento de la Marca Espafia y su competitividad internacional. Madrid: Pirdmide, 2010

Young, S., Hamill,J. Y Davies, J.R. Penetracién y desarrollo en los mercados internacionales. Barcelona: Plaza y Janés, 1991.

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
Gestién del comercio exterior/V06G270V01504
Idioma para la negociacién intercultural: Inglés/V06G270V01505

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
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Empresa: Fundamentos de marketing/V06G270V01204
Empresa: Principios de gestién responsable/V06G270V01103
Idioma comercial: Inglés/V06G270V01304

Marketing estratégico/V06G270vV01403
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