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Competencias de titulacion

Cddigo

A26  (*)Ser capaz recoger y gestionar la informacién necesaria investigar las relaciones entre organizaciones y sus
publicos (competencia analitica en relaciones publicas)

B4 (*)Habilidad de organizar el conocimiento comunicativo complejo de manera coherente y de su interrelacién con otras
ciencias sociales, humanas y tecnolégicas, asi como con los métodos y técnicas de estas disciplinas

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Tipologia Resultados de
Formacion y
Aprendizaje

(*)conocer los diferentes publicos organizacionales y sus formas de relacién saber hacer A26

(*)conocimiento de los antecedentes histéricos y juridicos del protocolo asi como sus  saber B4

diferentes formas y aplicacions

Contenidos

Tema

(*)La representacion politica y los ciudadanos (*)1.1.La comunicacion institucional y sus exigencias.
(*)Aproximacién histérica al protocolo espafiol  (*)

1.1.Naturaleza de las normas

1.2.Clases de protocolo

1.3.Clasificacién de los actos

1.4.El protocolo y el ceremonial de Estado en Espaiia. Recorrido histérico.
1.5.Usos y tratamientos

1.6.La representacién de la sociedad civil

1.7.El dmbito local

1.8.El Derecho Premial

1.9.La Casa Real.

1.10.Casos practicos
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(*)Protocolos especializados (*)1.1.Protocolo militar y honores de ordenanza
1.2.Protocolo naval
1.3.Protocolo Universitario
1.4.Protocolo diplomatico El Protocolo musulman
1.5.Protocolo y choque de culturas.
1.6.El Protocolo en los Estados Unidos
1.7.Protocolo europeo
1.8.Asi es la que muchos expertos consideran [JLa mejor ceremonia del
mundo: La entrega de los [JPremios Nobel[]
1.9. Los Premios Principe de Asturias

(*)Usos, herramientas y errores del protocolo (*)3.1. El agasajo en la cultura mediterranea
3.3. Los discursos
3.4. La percepcién de lo correcto
3.5. Relaciones con los medios.
3.6. Protocolo y seguridad.

(*)Protocolo y comunicacién (*)4.1 Cualidades del DIRCOM
4.2. Habilidades para la comunicacién
4.3. El lenguaje no verbal
4.4, Protocolo para las situaciones especiales

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Estudio de casos/analisis de situaciones 7 7 14
Presentaciones/exposiciones 11 22 33
Sesién magistral 7 7 14
Trabajos y proyectos 2 12 14

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcién
Estudio de casos/anélisis (*)se presentardn casos para resolver
de situaciones
Presentaciones/exposicio (*)el alumnado expondra partes del curso
nes
Sesién magistral (*)se valorard la asistencia y participaciéon

Atencion personalizada
Pruebas Descripcion

Trabajos y proyectos

Evaluacion

Descripcién Calificacién
Presentaciones/exposiciones (*)exposicién personal de contenidos del curso 25
Trabajos y proyectos (*)trabajo personal segun orientaciones 75

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Fuentes de informacién
Ramos Fernandez, Fernando, Protocolo y estrategia para pymes, 2007,
Ramos Fernandez, Fernando, Comunicacion y Protocolo en el espacio local, 2010,

Recomendaciones
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